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1. Wprowadzenie do AsWiseAI 

 

1.1. Co to jest AsWiseAI? 

AsWiseAI to zaawansowana platforma cyfrowa, która pełni rolę analitycznego asystenta 

dokumentów, wykorzystując sztuczną inteligencję, aby pomóc Twojej firmie w przetwarzaniu i analizie 

treści. Została zaprojektowana z myślą o bezpieczeństwie i poufności, działając w modelu on-premise. 

Oznacza to, że całe oprogramowanie i wszystkie Twoje dane są przechowywane wyłącznie na Twojej 

własnej infrastrukturze, bez wysyłania ich do jakichkolwiek zewnętrznych usług w chmurze. 

Zarządzanie rosnącą liczbą dokumentów i efektywne wydobywanie z nich informacji stanowi 

wyzwanie dla wielu organizacji. Przeszukiwanie obszernych archiwów w poszukiwaniu konkretnych 

danych jest często procesem czasochłonnym i mało wydajnym. 

Główne przeznaczenie platformy to: 

• Wsparcie w analizie dokumentów: AsWiseAI potrafi przetwarzać różne typy dokumentów, 

takie jak umowy, raporty, instrukcje czy faktury. 

• Zwiększenie efektywności: Dzięki technologii RAG (Retrieval-Augmented Generation), system 

znajduje w dokumentach odpowiedzi na pytania, które zadajesz, oszczędzając Twój czas. 

• Bezpieczne i kontrolowane środowisko: Dzięki wdrożeniu on-premise, masz pełną kontrolę 

nad swoimi danymi i spełniasz wymagania dotyczące poufności. 

1.2. Bezpieczeństwo i poufność danych 

Poufność i bezpieczeństwo Twoich danych są dla nas priorytetem. Architektura AsWiseAI została 

zaprojektowana, aby chronić Twoje informacje na kilka sposobów: 
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• Model wdrożenia on-premise: Wszystkie dokumenty, wektory w bazie danych oraz historia 

zapytań są przechowywane lokalnie, na Twojej infrastrukturze. Nie są wysyłane do żadnych 

zewnętrznych serwerów ani usług chmurowych, co minimalizuje ryzyko wycieku danych. 

• Hashowanie haseł: Twoje hasła są przechowywane w formie haszowanej, co uniemożliwia ich 

odczytanie i zwiększa bezpieczeństwo. 

• Kontrola dostępu oparta na rolach (RBAC): Dostęp do poszczególnych funkcji aplikacji jest 

zarządzany za pomocą ról i uprawnień. Zapewnia to, że tylko upoważnieni użytkownicy mają 

dostęp do wrażliwych danych i funkcji. 

• Izolacja danych organizacji: Każda organizacja ma przypisaną własną, odizolowaną kolekcję w 

bazie danych Qdrant, co zapobiega mieszaniu się danych między firmami. 

• Brak inwazyjnych plików cookie: Aplikacja nie używa standardowych plików cookie w celach 

marketingowych czy analitycznych. Wykorzystuje jedynie pamięć lokalną przeglądarki do 

przechowywania niezbędnych danych, takich jak tokeny uwierzytelniające, które umożliwiają 

utrzymanie sesji. 

 

1.3. Wymagania przeglądarki 

Aplikacja AsWiseAI jest dostępna poprzez przeglądarkę internetową. Aby zapewnić najlepsze 

doświadczenie użytkownika i pełne wykorzystanie wszystkich funkcji, zalecamy korzystanie z jednej z 

nowoczesnych przeglądarek: 

• Google Chrome 

• Mozilla Firefox 

• Microsoft Edge 

• Safari 

Upewnij się, że Twoja przeglądarka jest zaktualizowana do najnowszej wersji. Włączenie JavaScript jest 

wymagane do poprawnego działania interfejsu. 
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1.4. Wersja mobilna 

Aplikacja została zaprojektowana z myślą o pełnej responsywności i skalowalności. Dostęp do 

kluczowych funkcji jest możliwy z poziomu urządzeń mobilnych, takich jak smartfony i tablety. Układ 

interfejsu automatycznie dostosowuje się do mniejszych ekranów, a nawigacja jest zoptymalizowana 

pod kątem dotyku. 

  

1.5. Główne zalety systemu 

AsWiseAI to nie tylko narzędzie do analizy dokumentów, ale przede wszystkim kompleksowa platforma, 

która dostarcza realne korzyści biznesowe, skupiając się na bezpieczeństwie, wydajności i pełnej 

kontroli. 

1. Maksymalne bezpieczeństwo i poufność danych 

Najważniejszą zaletą AsWiseAI jest jego architektura on-premise. Oznacza to, że wszystkie Twoje 

wrażliwe dane, w tym dokumenty, historia zapytań i odpowiedzi, są przechowywane wyłącznie na 

Twojej własnej infrastrukturze. Dane nie są wysyłane do chmury obliczeniowej ani do żadnych 
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zewnętrznych serwerów, co minimalizuje ryzyko wycieku informacji. Ten model wdrożenia zapewnia 

pełną zgodność z wewnętrznymi regulacjami firmy oraz przepisami, takimi jak RODO. 

2. Wydajność i precyzja dzięki technologii RAG 

• Szybkie i trafne odpowiedzi: System wykorzystuje zaawansowaną architekturę RAG, która 

umożliwia błyskawiczne przeszukiwanie i analizowanie dużej liczby dokumentów. W 

przeciwieństwie do standardowych modeli AI, AsWiseAI nie opiera się na ogólnej wiedzy, ale 

generuje odpowiedzi na podstawie Twojej bazy wiedzy, co gwarantuje ich precyzję i trafność. 

• Weryfikacja źródeł: Każda faktograficzna odpowiedź w trybie "AI Fakt" jest poparta cytatem 

[numer], który odwołuje się do konkretnego fragmentu w oryginalnym dokumencie. Dzięki 

temu możesz w każdej chwili zweryfikować źródło informacji i upewnić się co do jej 

poprawności, co buduje zaufanie do systemu. 

3. Personalizacja i pełna kontrola nad AI 

AsWiseAI oferuje rozbudowane narzędzia, które pozwalają na dostosowanie działania sztucznej 

inteligencji do specyficznych wymagań Twojej firmy: 

• Zarządzanie promptami: Administratorzy mogą edytować i tworzyć nowe wersje promptów 

systemowych. Umożliwia to dostrojenie roli AI, protokołów bezpieczeństwa i stylu odpowiedzi, 

tak aby idealnie pasowały do Twoich potrzeb. 

• Wersjonowanie i testowanie: Możliwość tworzenia i aktywowania różnych wersji promptów 

pozwala na bezpieczne testowanie nowych konfiguracji w Piaskownicy. 

• Przykłady "few-shot": Dzięki dodawaniu własnych przykładów pytań i odpowiedzi, możesz 

uczyć model AI pożądanego sposobu formatowania i prezentowania danych. 

4. Efektywne zarządzanie dokumentami i danymi 

Platforma zawiera szereg funkcji usprawniających zarządzanie cyklem życia dokumentów: 

• Automatyczne przetwarzanie plików: System obsługuje wiele formatów (PDF, PNG, JPG, TXT) 

i wykorzystuje zaawansowany OCR, aby wydobyć tekst nawet ze zeskanowanych dokumentów. 

• Przetwarzanie w tle: Długotrwałe operacje, takie jak indeksowanie dużych plików, są 

wykonywane w tle przez kolejkę zadań, co zapewnia płynne i responsywne działanie interfejsu 

użytkownika. 

• Zaawansowane narzędzia administracyjne: Administratorzy mają dostęp do intuicyjnego 

panelu do zarządzania użytkownikami, organizacjami i danymi. Mogą tworzyć, przywracać i 

usuwać kopie zapasowe, a także całkowicie resetować dane organizacji. 

5. Dostępność i intuicyjność 

• Przyjazny interfejs: AsWiseAI posiada czytelny interfejs, który jest łatwy w obsłudze nawet dla 

osób niezaznajomionych z technologią AI. 

• Responsywność: Aplikacja działa płynnie zarówno na komputerach stacjonarnych, jak i na 

urządzeniach mobilnych, dzięki czemu masz dostęp do swoich danych w każdym miejscu i o 

każdej porze. 
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• Dwa tryby interakcji: Dwa główne tryby, "AI Fakt" (do szybkiego wyszukiwania i analizowania 

zadań rozumiejąc ich kontekst) i "AI Agent" (do konwersacji), pozwalają dopasować interakcję 

z AI do konkretnego zadania. 
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2. Rozpoczęcie pracy 

2.1. Logowanie do aplikacji 

 

Aby rozpocząć korzystanie z AsWiseAI, musisz zalogować się na swoje konto. Proces logowania jest 

prosty i bezpieczny. 

1. Otwarcie strony logowania: Wpisz adres URL aplikacji w pasku adresu przeglądarki. Zostaniesz 

automatycznie przekierowany na stronę logowania (/login). 

2. Wprowadzenie danych logowania: Użyj swojej nazwy użytkownika i hasła. Wpisz je w 

odpowiednie pola formularza. 

3. Kliknięcie przycisku "Zaloguj": Po wprowadzeniu danych, kliknij przycisk "Zaloguj". System 

zweryfikuje Twoje dane i, jeśli są poprawne, przyzna Ci dostęp do platformy. 

Wskazówka: W przypadku świeżego wdrożenia, domyślna nazwa użytkownika to admin, a hasło to 

również admin. Zaleca się natychmiastową zmianę hasła po pierwszym zalogowaniu. 

W przypadku problemów z logowaniem, na przykład, gdy konto jest nieaktywne lub dane są 

nieprawidłowe, na ekranie pojawi się komunikat błędu. Po udanym logowaniu zostaniesz 

przekierowany na stronę główną — Pulpit (/dashboard). 
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2.2. Interfejs użytkownika  - ogólny przegląd 

 

Interfejs AsWiseAI został zaprojektowany w sposób spójny i intuicyjny, aby ułatwić dostęp do wszystkich 

funkcji. Składa się z dwóch głównych elementów: Paska nawigacji bocznej i Paska górnego. 
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❖ Pasek nawigacji bocznej (Sidebar) 
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• Pasek boczny jest głównym centrum nawigacji po aplikacji. Znajduje się po lewej stronie 

ekranu i może być rozwijany lub zwijany, co jest szczególnie przydatne na mniejszych 

ekranach. 

• Zawiera listę głównych modułów aplikacji, takich jak "AI Fakt" (/dashboard), "AI Agent 

Analityczny" (/agent), "Dodaj dokumenty" (/baza-wiedzy), "Baza wiedzy" (/documents) 

oraz inne, zależne od posiadanych uprawnień. 

• Na dole paska bocznego znajduje się panel użytkownika, który po kliknięciu wyświetla 

opcje, takie jak "Ustawienia" i "Wyloguj". 

• Dla użytkowników z odpowiednimi uprawnieniami, pasek boczny zawiera również opcję 

"Ustawienia AI", która pozwala na konfigurację parametrów LLM, takich jak temperatura, 

Top K czy próg trafności. 

❖ Pasek górny (TopBar) 

 

• Pasek górny zawiera informacje i narzędzia, które są dostępne niezależnie od tego, w której 

części aplikacji się znajdujesz. 

• Menu nawigacyjne: Na urządzeniach mobilnych, po lewej stronie paska znajduje się 

przycisk menu, który pozwala na rozwinięcie lub zwinięcie paska bocznego. 

• Powiadomienia: Po prawej stronie znajduje się ikona dzwonka, która sygnalizuje liczbę 

nieprzeczytanych powiadomień. Kliknięcie w nią otwiera panel, w którym możesz 

przeglądać, oznaczać jako przeczytane lub usuwać powiadomienia dotyczące np. statusu 

wgranych dokumentów. 

 

• Stan sesji: W prawym górnym rogu znajduje się licznik, który informuje o pozostałym czasie 

do wygaśnięcia sesji. 

• Nawigacja wewnątrz modułu Agenta: Na stronie "AI Agent Analityczny", w pasku górnym 

pojawiają się dodatkowe przyciski, które pozwalają na szybkie rozpoczęcie nowej 

konwersacji lub pokazanie/ukrycie panelu bocznego z historią konwersacji. 
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2.3. Szybki start 

Ten przewodnik pomoże Ci w zaledwie kilku prostych krokach rozpocząć pracę z platformą 

AsWiseAI. Zobaczysz, jak wgrać swoje pierwsze dokumenty i zadać pytanie sztucznej inteligencji, która 

natychmiast znajdzie odpowiedź w Twojej bazie wiedzy. 

1. Logowanie do systemu 

1. Otwórz AsWiseAI: Wpisz adres internetowy aplikacji w swojej przeglądarce (np. 

http://AsWiseAI.pl). Zostaniesz przeniesiony na stronę logowania. 

2. Wprowadź dane: W polach "Nazwa użytkownika" i "Hasło" wpisz swoje dane dostępowe. 

3. Zaloguj się: Kliknij przycisk Zaloguj. 

2. Przesyłanie dokumentów 

Zasilenie bazy wiedzy Twoimi dokumentami to klucz do działania AsWiseAI. System automatycznie 

przeanalizuje ich treść i przygotuje do wyszukiwania. 

1. Przejdź do zakładki Dodaj dokumenty: Znajdź w lewym panelu nawigacyjnym opcję z ikoną 

chmury i strzałki. Kliknij ją. 

2. Wybierz pliki: Możesz kliknąć na pole, aby wybrać pliki z komputera lub telefonu. Aplikacja 

obsługuje pliki PDF, JPG, PNG oraz TXT. 

mailto:biuro@entersoft.pl?subject=biuro@entersoft.pl
https://entersoft.pl/


Firma Informatyczna EnterSoft 
e-mail: biuro@entersoft.pl, entersoft.pl kom.: 696 481 842 

Str.: 14/41 
 

3. Dodaj tagi (opcjonalne): Jeśli chcesz, możesz dodać tagi (np. umowa_klienta, 

raport_kwartalny), które pomogą Ci w późniejszym wyszukiwaniu i porządkowaniu 

dokumentów. 

4. Wyślij: Kliknij przycisk Wyślij, aby rozpocząć przetwarzanie plików. Ten proces odbywa się w tle, 

więc możesz swobodnie korzystać z innych funkcji aplikacji. W zależności od rozmiaru 

przesłanych plików analiza może zająć kilka minut lub więcej. 

5. Powiadomienia: Po przetworzeniu każdego pliku, w prawym górnym rogu na ikonie dzwonka 

pojawi się powiadomienie o sukcesie lub ewentualnych problemach. 

3. Zadawanie pierwszego pytania 

Teraz, gdy Twoje dokumenty są już w bazie, możesz zacząć z nich korzystać. 

1. Przejdź do AI Fakt: W panelu nawigacyjnym kliknij na AI Fakt (ikona pulpitu). 

2. Wpisz pytanie: W dużym polu tekstowym na dole ekranu wpisz pytanie, które dotyczy treści 

przesłanych dokumentów. 

o Przykład: Jeśli przesłałeś dokument z regulaminem, możesz zapytać:  

➢ Jakie są warunki zwrotu towaru? 

3. Wyślij: Naciśnij klawisz Enter lub kliknij przycisk Zapytaj AI. 

4. Gotowa odpowiedź: AI przeanalizuje dokumenty w poszukiwaniu odpowiedzi i wygeneruje ją 

dla Ciebie. 

Weryfikacja odpowiedzi 

Najważniejszą cechą AsWiseAI jest to, że każda odpowiedź jest weryfikowalna. 

• Cytaty: Zauważ, że obok informacji w odpowiedzi pojawiają się niebieskie linki w nawiasach, 

np. [1]. Są to odnośniki do konkretnych fragmentów tekstu w Twoich dokumentach. 

• Kliknij i sprawdź: Klikając na taki link, otworzysz podgląd oryginalnego pliku PDF, co pozwoli Ci 

natychmiast sprawdzić, skąd pochodzi dana informacja. 

Gratulacje! Właśnie wykonałeś swoje pierwsze zapytanie do bazy wiedzy. Możesz teraz swobodnie 

eksplorować inne funkcje aplikacji. 
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3. Główna funkcjonalność - Baza wiedzy i analiza 

dokumentów 

 

AsWiseAI pozwala na budowanie wewnętrznej bazy wiedzy Twojej firmy poprzez proste przesyłanie 

dokumentów. Moduł ten integruje zaawansowane mechanizmy przetwarzania, które zamieniają pliki 

w cenne, „przeszukiwalne dane”, dostępne do analizy przez sztuczną inteligencję. 

3.1. Przesyłanie i przetwarzanie dokumentów 

 

❖ Jak wgrać plik? 

Ten panel, dostępny pod adresem /baza-wiedzy, jest Twoją bramą do tworzenia bazy wiedzy. Został 

zaprojektowany tak, aby proces wgrywania plików był prosty i elastyczny. 

Jak wgrać plik? 

• Przejdź do strony "Dodaj dokumenty": W lewym panelu nawigacyjnym wybierz opcję Baza 

wiedzy lub Dodaj dokumenty. 
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• Wybierz pliki: Kliknij na pole do przesyłania plików  (PDF, PNG, JPG lub TXT). Możesz 

wybrać wiele plików jednocześnie. 

• Wypełnij opcje (opcjonalnie): 

o Tagi: Możesz dodać opcjonalny tag (np. umowa, faktura, projekt_X), który pomoże w 

późniejszym filtrowaniu i kategoryzacji dokumentów. System zapamiętuje wcześniej 

używane tagi, aby ułatwić ich ponowne użycie. 

o Organizacja docelowa: Użytkownicy z uprawnieniami administratora mogą wybrać 

organizację, do której pliki mają zostać wgrane. 

o Nadpisz istniejące pliki: Jeśli zaznaczysz tę opcję, plik o tej samej zawartości (hash) co 

już istniejący w bazie zostanie usunięty i zastąpiony nową wersją. 

o Głęboka analiza OCR (wolniej): Ta opcja włącza zaawansowaną weryfikację jakości 

tekstu odczytanego z obrazów (OCR) za pomocą modelu AI. Zwiększa to dokładność, 

ale wydłuża czas przetwarzania. 

• Wyślij: Po wybraniu plików i opcji, kliknij przycisk Wyślij. Pliki zostaną wysłane do serwera, a 

proces ich przetwarzania rozpocznie się w tle. 

❖ Obsługiwane formaty plików (PDF, PNG, JPG, TXT) 

AsWiseAI jest elastycznym narzędziem, które potrafi przetwarzać różne typy dokumentów, aby włączyć 

je do bazy wiedzy Twojej organizacji. Akceptowane formaty plików zostały wybrane tak, aby pokryć 

najczęstsze typy dokumentów biznesowych. 

• PDF (.pdf): Jest to preferowany format dokumentów w systemie. Aplikacja radzi sobie zarówno 

z plikami PDF, które zawierają wbudowaną warstwę tekstową, jak i ze zeskanowanymi 

dokumentami, które są w zasadzie obrazami. W przypadku braku warstwy tekstowej, system 

automatycznie uruchamia proces optycznego rozpoznawania znaków (OCR). 

• PNG (.png), JPG (.jpg): Pliki graficzne są przetwarzane za pomocą zaawansowanego 

mechanizmu OCR. System ekstrahuje tekst z obrazu, co pozwala na dodanie do bazy wiedzy 

treści z zeskanowanych stron, zdjęć dokumentów czy zrzutów ekranu. 

• TXT (.txt): Proste pliki tekstowe są wczytywane bezpośrednio, bez konieczności dodatkowego 

przetwarzania. To idealny format dla czystego, ustrukturyzowanego tekstu. 

Po przesłaniu pliku, niezależnie od jego formatu, system rozpoczyna proces przetwarzania w tle: 

1. Ekstrakcja treści: Aplikacja wyodrębnia całą zawartość tekstową z pliku, używając 

wbudowanych narzędzi lub zaawansowanego OCR. 

2. Podział na fragmenty: Wyekstrahowany tekst jest dzielony na mniejsze fragmenty, co pozwala 

na bardziej precyzyjne przeszukiwanie. 

3. Wektoryzacja: Każdy fragment jest konwertowany na wektor liczbowy, który reprezentuje jego 

znaczenie semantyczne. 

4. Indeksacja: Wektory te są zapisywane w specjalnej bazie danych, tworząc indeks, który jest 

błyskawicznie przeszukiwalny przez AI. 
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Dzięki temu, nawet treści ze zdjęć lub zeskanowanych dokumentów stają się w pełni dostępne dla 

sztucznej inteligencji, co znacząco poszerza możliwości Twojej bazy wiedzy. 

 

❖ Status przetwarzania i powiadomienia 

• Po wysłaniu plików, ich faktyczne przetwarzanie (ekstrakcja tekstu, wektoryzacja) odbywa 

się w tle, w kolejce zadań. 

• W czasie trwania operacji, możesz śledzić ogólny postęp na pasku postępu. 

• Po zakończeniu przetwarzania, otrzymasz powiadomienie (widoczne po kliknięciu ikony 

dzwonka w prawym górnym rogu), które poinformuje Cię o sukcesie lub ewentualnych 

błędach (np. plik pusty, błąd odczytu). 
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3.2. Zarządzanie dokumentami 

 

Strona Zarządzanie Dokumentami (dostępna pod adresem /documents w panelu nawigacyjnym) 

stanowi centralny punkt kontroli nad bazą wiedzy Twojej organizacji. Umożliwia ona przeglądanie, 

wyszukiwanie i zarządzanie wszystkimi plikami, które zostały przesłane i zaindeksowane w systemie. 

❖ Przeglądanie i filtrowanie dokumentów 

Na stronie Zarządzania Dokumentami znajdziesz tabelę, która prezentuje listę wszystkich unikalnych 

dokumentów. Każda pozycja w tabeli dostarcza kluczowych informacji o pliku, takich jak: 

• Nazwa pliku: Tabela wyświetla oryginalną nazwę pliku, jaką miał w momencie przesyłania. 

• Rozmiar: Informuje o rozmiarze pliku, co jest przydatne do monitorowania zużycia przestrzeni. 

• Wgrane przez: Pokazuje nazwę użytkownika, który przesłał dany dokument. 

• Data wgrania: Wskazuje dokładną datę i godzinę przesłania pliku. 

Aby ułatwić odnalezienie konkretnych dokumentów, panel oferuje zaawansowane opcje filtrowania: 

• Filtrowanie po nazwie pliku: W polu tekstowym Filtruj po nazwie... możesz wpisać fragment 

nazwy, aby zawęzić wyniki do pasujących dokumentów. 

• Filtrowanie po użytkowniku: Rozwijana lista Wszyscy użytkownicy pozwala wybrać konkretną 

osobę, która przesłała pliki. 

• Filtrowanie po dacie: Możesz ustalić zakres dat, wybierając datę początkową i końcową, aby 

wyświetlić dokumenty wgrane w tym okresie. 

• Przełączanie organizacji: Użytkownicy z uprawnieniami administratora mogą przełączać widok, 

aby przeglądać dokumenty z różnych organizacji. 
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❖ Podgląd treści i źródeł 

▪ Otwieranie pliku: Kliknięcie przycisku Otwórz plik   obok nazwy dokumentu przeniesie Cię do 

wbudowanej przeglądarki plików PDF, gdzie możesz obejrzeć oryginalny dokument. 

▪ Nawigacja do konkretnej strony: Jeśli w odpowiedziach AI pojawiają się cytaty w formacie 

[numer], kliknięcie w taki link automatycznie otworzy dokument w podglądzie, przewijając do 

właściwej strony, z której pochodzi informacja. 

 

❖ Usuwanie dokumentów 

Z poziomu tego panelu możesz również trwale usuwać dokumenty z systemu: 

• Lokalizacja przycisku: W kolumnie Akcje, obok każdego dokumentu, znajduje się przycisk z 

ikoną kosza . 

• Potwierdzenie usunięcia: Kliknięcie przycisku uruchomi okno dialogowe z prośbą o 

potwierdzenie. Ta operacja jest nieodwracalna. 

• Proces usuwania: Po potwierdzeniu, system trwale usunie wszystkie wektory powiązane z tym 

dokumentem z bazy danych oraz fizyczny plik z dysku serwera. 

• Skutki usunięcia: Dokument przestanie być dostępny do analizy przez modele AI w trybach AI 

Fakt i AI Agent. 
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4. Interakcja z AI 
AsWiseAI oferuje dwa główne tryby interakcji ze sztuczną inteligencją, zaprojektowane do różnych 

celów analitycznych: tryb "AI Fakt" do szybkich i precyzyjnych odpowiedzi oraz tryb "AI Agent 

Analityczny" do prowadzenia złożonych konwersacji. Pomyśl o nich jak o dwóch różnych ekspertach w 

Twoim zespole: analityku, z którym prowadzisz dialog oraz specjaliście od błyskawicznego 

wyszukiwania faktów. 

4.1. Tryb "AI Fakt" 

AI Fakt to Twoje narzędzie do błyskawicznego weryfikowania informacji. Działa jak super-precyzyjna 

wyszukiwarka, która dostarcza wyłącznie twarde fakty z Twoich dokumentów. 

• Dostarcza konkretne odpowiedzi: Jego celem jest znalezienie i przedstawienie konkretnej, 

pojedynczej informacji bez dodatkowych interpretacji. 

• Nie ma pamięci konwersacji: Każde zapytanie jest traktowane jako nowe, niezależne zadanie. 

Dzięki temu działa niezwykle szybko. 

• Gwarancja precyzji: Nazwa "Fakt" zobowiązuje – to narzędzie jest zoptymalizowane pod kątem 

precyzyjnego wyciągania danych, takich jak numery, daty, kwoty czy konkretne zapisy. 

Kiedy go używać? Gdy potrzebujesz szybko sprawdzić konkretną informację, np.: "Jaki jest NIP firmy X 

na fakturze Y?", "Do kiedy obowiązuje umowa Z?" lub "Jaka jest kwota netto na dokumencie 123?". 

 

❖ Jak zadawać pytania? 

• Formularz zapytania: Na dole strony znajduje się pole tekstowe, w którym możesz wpisać 

swoje pytanie. 

 

• Załączniki: Jeśli Twoje pytanie dotyczy dokumentów, które nie zostały dodane do bazy wiedzy, 

możesz je tymczasowo załączyć, klikając przycisk Dołącz pliki ( ). System użyje ich jako 

dodatkowego kontekstu dla danego zapytania, nie dodając ich trwale do bazy. 

• Wysyłanie pytania: Kliknij przycisk Zapytaj AI lub wciśnij klawisz Enter, aby wysłać zapytanie. 

• Strumieniowanie odpowiedzi: System zacznie generować odpowiedź w czasie rzeczywistym. 

Będziesz widział, jak tekst pojawia się na ekranie, co symbolizuje proces myślowy AI. 

❖ Przykłady i możliwości interakcji z LLM 

Sposób, w jaki formułujesz pytania, ma duży wpływ na jakość i precyzję odpowiedzi. Poniżej 

przedstawiamy przykładowe typy zapytań, z których możesz korzystać: 

❖ Pytania faktograficzne 

➢ Cel: Wydobycie konkretnej informacji. 

➢ Przykład: "Jaka jest kwota netto z faktury o numerze FV-2025-001?" 
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➢ Mechanizm: AI przeszuka wszystkie dokumenty, zidentyfikuje fakturę o podanym 

numerze i wskaże wartość netto, cytując fragment, w którym ta informacja się znajduje. 

❖ Pytania porównawcze 

➢ Cel: Porównanie informacji z kilku dokumentów. 

➢ Przykład: "Wskaż różnice w terminach płatności między umową o dzieło a umową o 

pracę." 

➢ Mechanizm: AI przeszuka dokumenty w bazie pod kątem słów kluczowych (np. termin 

płatności, umowa o dzieło, umowa o pracę), a następnie skompiluje odpowiedź, 

podając różnice i cytując oba źródła. 

❖ Pytania podsumowujące 

➢ Cel: Uzyskanie zwięzłego podsumowania treści dokumentu lub ich fragmentów. 

➢ Przykład: "Podsumuj najważniejsze punkty z polityki prywatności." 

➢ Mechanizm: AI przeczyta całą treść polityki prywatności, zidentyfikuje kluczowe sekcje 

(takie jak cele przetwarzania danych, prawa użytkownika, okres przechowywania) i 

przedstawi je w formie zorganizowanej listy lub akapitów. 

❖ Pytania z prośbą o formatowanie 

➢ Cel: Otrzymanie odpowiedzi w określonej, ustrukturyzowanej formie. 

➢ Przykład: "Wypisz w tabeli wszystkie numery faktur, daty wystawienia oraz kwoty VAT, 

które zostały przesłane w tym miesiącu." 

➢ Mechanizm: Choć domyślny prompt instruuje model, aby używał tabel HTML, możesz 

również wprost poprosić o konkretny format. Model postara się spełnić Twoje żądanie, 

przeszukując dane i formatując je w postaci tabeli. 

❖ Przykłady dla Umów i Zagadnień Prawnych: 

➢ "Na podstawie załączonej umowy, jakie są kary umowne za opóźnienie w dostawie 

towaru?" 

➢ "Wskaż wszystkie obowiązki wykonawcy opisane w umowie o dzieło." 

➢ "Które strony są zobowiązane do zachowania poufności i jak długo obowiązuje ta 

klauzula?" 

➢ "Podsumuj, jakie są warunki rozwiązania umowy bez okresu wypowiedzenia." 

❖ Przykłady dla Raportów Finansowych i Analizy Danych: 

➢ "Jaki jest łączny przychód firmy w pierwszym kwartale 2025 roku?" 

➢ "Wypisz w tabeli wydatki z podziałem na działy: marketing, sprzedaż i produkcja. 

Dołącz do tabeli kwoty i daty." 

➢ "Na podstawie raportu z audytu, jakie główne nieprawidłowości zostały 

zidentyfikowane?" 

➢ "Przedstaw dane dotyczące zysku i straty w porównaniu do ubiegłego roku." 
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❖ Przykłady dla Instrukcji i Dokumentacji Technicznej: 

➢ "Jakie są procedury awaryjnego wyłączenia maszyny zgodnie z instrukcją obsługi?" 

➢ "Opisz krok po kroku proces kalibracji czujnika temperatury." 

➢ "Wskaż, jakie narzędzia są wymagane do demontażu panelu sterowania." 

➢ "Jaki jest dopuszczalny zakres ciśnienia roboczego dla urządzenia X?" 

❖ Przykłady dla Ogólnych Zapytań Wyszukujących: 

➢ "Znajdź wszystkie adresy e-mail, które pojawiają się w dokumentach z tagiem 

'kontakt'." 

➢ "W jakich dokumentach pojawia się nazwisko 'Jan Kowalski'?" 

➢ "Przedstaw listę wszystkich produktów, których ceny podano w dokumencie 

'cennik.pdf'." 

 

❖ Interpretacja odpowiedzi i źródeł 

o Odpowiedź w HTML: Otrzymana odpowiedź jest sformatowana w HTML, co poprawia 

jej czytelność i strukturę. Może zawierać pogrubienia, listy i tabele, jeśli są potrzebne 

do prezentacji danych. 

o Cytaty ze źródeł: Kluczową cechą trybu "AI Fakt" jest mechanizm cytowania. Każda 

informacja faktyczna w odpowiedzi jest poparta cytatem w postaci linku, np. [1]. 

Kliknięcie w taki link otworzy podgląd dokumentu dokładnie na stronie, z której 

pochodzi cytowana informacja. Zawsze weryfikuj kluczowe informacje, korzystając z 

podanych źródeł. 

o Wykaz źródeł: Na końcu odpowiedzi znajduje się sekcja Źródła:, która wymienia 

wszystkie cytowane dokumenty, podając ich nazwę, numer strony i wynik 

dopasowania.  

 
Pozwala to na szybki wgląd w to, na jakich dokumentach bazowała AI. 

 

❖ Generowanie podsumowań 

Choć AI Fakt jest zoptymalizowany pod konkretne pytania, możesz również prosić o podsumowanie 

dokumentu. Np. "Podsumuj najważniejsze punkty w umowie o pracę". AI wygeneruje wówczas zwięzły 

tekst, bazując na treściach wgranych do bazy wiedzy. 

4.2. Tryb "AI Agent Analityczny" 

Ten tryb, dostępny na stronie AI Agent Analityczny (/agent), jest przeznaczony do bardziej 

interaktywnych i złożonych analiz. Pozwala na prowadzenie ciągłej konwersacji, w której AI pamięta 

kontekst poprzednich wiadomości. 

Agent Analityczny to Twój inteligentny partner do rozmowy. Został stworzony do prowadzenia 

złożonych, wieloetapowych analiz. 
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• Prowadzi ciągłą rozmowę: Pamięta kontekst całej dyskusji, dzięki czemu możesz zadawać 

pytania uzupełniające (np. "Opowiedz o tym szerzej" lub "Porównaj to z naszą poprzednią 

rozmową"). 

• Rozumie złożone problemy: Idealnie nadaje się do drążenia tematów, porównywania danych z 

wielu dokumentów i szukania ukrytych powiązań. 

• Działa jak ludzki analityk: Możesz z nim pracować krok po kroku, aby dojść do złożonych 

wniosków. 

Kiedy go używać? Gdy potrzebujesz dogłębnie przeanalizować temat, zrozumieć niuanse umowy lub 

prowadzić rozbudowany dialog na podstawie Twojej bazy wiedzy. 

❖ Rozpoczynanie i zarządzanie konwersacjami 

o Nowa konwersacja: Aby rozpocząć nową konwersację, użyj przycisku Nowa konwersacja 

( ) w pasku górnym lub bocznym. 

o Historia konwersacji: Po lewej stronie znajduje się wysuwany panel z listą wszystkich 

Twoich poprzednich konwersacji. Możesz łatwo przełączać się między nimi, klikając ich 

tytuły. 

o Zarządzanie historią: Możesz edytować tytuły konwersacji lub usuwać je trwale. 

❖ Prowadzenie dialogu 

o Pytania: Zadawaj pytania w taki sam sposób, jak w trybie AI Fakt. Możesz również 

dołączyć pliki do bieżącej konwersacji. 

o Kontekst rozmowy: AI Agent bierze pod uwagę całą historię rozmowy. Możesz 

odwoływać się do poprzednich pytań i odpowiedzi, a AI będzie kontynuować analizę 

na tej podstawie. 

 

❖ Wykorzystanie kontekstu 

W przeciwieństwie do AI Fakt, możesz używać AI Agent w celu zawężenia kontekstu do 

konkretnych dokumentów wskazując w pytaniu do AI konkretne dokumenty, których dotyczy Twoje 

pytanie. Po zadaniu pierwszego pytania system zapamiętuje wszystkie wyszczególnione przez Ciebie 

dokumenty lub te, które sam wyszukał w celu użycia ich zawartości do dalszej konwersacji. 
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4.3. Porównanie AI Agent & AI Fakt 

Cecha Agent Analityczny AI Fakt 

Pamięć rozmowy      Pamięta całą dyskusję     Nie pamięta poprzednich pytań 

Pytania dodatkowe      Idealny do tego     Nie rozumie odniesień 

Główne 

zastosowanie 

Głęboka analiza i prowadzenie 

dialogu 

Błyskawiczne wyszukiwanie i weryfikacja 

faktów 

Sposób działania 
Jak rozmowa z ekspertem-

analitykiem 

Jak zapytanie do niezawodnego źródła 

danych 

W skrócie: użyj Agenta Analitycznego do prowadzenia złożonych rozmów, a AI Fakt do błyskawicznego 

sprawdzania konkretnych danych. 

 

4.4. Wskazówki i inspiracje 

❖ Panel sugestii pytań AI 

 

W obu trybach (AI Fakt i AI Agent) dostępny jest panel z sugestiami pytań. Kliknięcie przycisku Zainspiruj 

mnie (ikona żarówki) spowoduje wygenerowanie przez AI listy maksymalnie 3 pytań, które możesz 

wykorzystać, aby zainicjować konwersację lub zgłębić tematykę wgranych dokumentów. Każde kolejne 

kliknięcie przycisku Zainspiruj mnie powoduje wygenerowanie kolejnych pytań z wylosowanej 

tematyki. Każde pytanie jest na bieżąco losowane z zakresu całej bazy wiedzy w ramach organizacji, do 

której należy użytkownik. 

❖  Weryfikacja informacji 

Pamiętaj, że AsWiseAI jest narzędziem wspomaganym AI, które może popełniać błędy. Zawsze weryfikuj 

kluczowe informacje, korzystając z podanych przez system źródeł, a szczególnie w kontekście 

podejmowania ważnych decyzji. 
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5. Funkcje administracyjne i ustawienia 
AsWiseAI zapewnia użytkownikom narzędzia do zarządzania swoim kontem i personalizacji ustawień. 

Dla administratorów dostępny jest rozszerzony panel, który umożliwia nadzorowanie całego systemu, 

od użytkowników i organizacji po konfigurację modeli AI. 

5.1. Zarządzanie kontem (Ustawienia) 

Dla każdego użytkownika, po kliknięciu w swoje imię w lewym dolnym rogu paska bocznego i wybraniu 

Ustawienia, dostępne są opcje zarządzania kontem osobistym. 

❖ Zarządzanie hasłem 

1. Przejdź do sekcji Zmień swoje hasło. 

2. Wprowadź swoje stare hasło w polu Stare hasło. 

3. Wprowadź nowe, silne hasło w polu Nowe hasło. 

4. Kliknij przycisk Zmień hasło, aby zapisać zmiany. 

❖ Czyszczenie historii czatów 

o W sekcji Historia CHAT'ów znajdują się opcje do trwałego usunięcia historii interakcji z 

AI. 

o Wyczyść historię AI Fakt: Trwale usuwa wszystkie zapytania i odpowiedzi z głównego 

okna czatu, które zostały zapisane na stronie Pulpit. 

o Wyczyść historię AI Agent: Usuwa wszystkie konwersacje z panelu bocznego Agenta 

Analitycznego. 

o Uwaga: Operacje te są nieodwracalne i wymagają potwierdzenia. 

5.2. Panel administratora 

 

Panel administratora jest dostępny dla użytkowników z odpowiednimi uprawnieniami (rolą Admin lub 

SuperAdmin). Daje on pełną kontrolę nad konfiguracją i danymi w systemie. 
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❖ Zarządzanie użytkownikami i organizacjami 

o Na stronie Użytkownicy (/admin/users) administrator może przeglądać listę wszystkich 

użytkowników w swojej organizacji lub we wszystkich organizacjach (dla 

SuperAdmina). 

o Dostępne opcje to: dodawanie nowych użytkowników, edycja ich danych (email, rola, 

organizacja, uprawnienia), resetowanie haseł, aktywowanie/dezaktywowanie kont 

oraz trwałe usuwanie użytkowników. 

o Na stronie Organizacje (/admin/organizations) można tworzyć nowe organizacje, 

edytować ich nazwy, a także wykonywać destrukcyjne operacje, takie jak resetowanie 

danych organizacji (czyszczenie dokumentów i historii czatów) lub jej całkowite 

usunięcie (operacja dla SuperAdmina). 

❖ Zarządzanie promptami 

 

o Strona Prompty (/admin/prompts) pozwala na precyzyjne dostosowywanie 

zachowania modeli AI. 

o Edycja szablonów: Można edytować treść promptów systemowych (fakt_prompt, 

agent_prompt), zmieniając ich rolę, zasady postępowania czy protokoły 

bezpieczeństwa. 

o Wersjonowanie: System umożliwia tworzenie nowych wersji promptów na podstawie 

aktualnej treści. Można aktywować dowolną wersję, co pozwala na testowanie zmian 

bez ryzyka destabilizacji produkcyjnej wersji. 

o Przykłady few-shot: Dostępny jest panel do zarządzania przykładami few-shot (par 

pytanie-odpowiedź). Mogą one być dodawane ręcznie, importowane z pliku CSV lub 

eksportowane do pliku. 
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o Piaskownica: to wyizolowany tryb do bezpiecznego testowania promptów. Możesz 

edytować i weryfikować ich działanie z wybranym modelem AI, nie wpływając na innych 

użytkowników. 

Zmiany, które testujesz, są całkowicie odseparowane od głównego systemu. Działają tylko 

w Piaskownicy, dopóki nie aktywujesz wybranej wersji promptu. Po aktywacji cały system 

zacznie działać według Twoich nowych instrukcji. 

 

o Import/Eksport: Możliwy jest import i eksport szablonów promptów i przykładów, co 

ułatwia zarządzanie konfiguracją na różnych instancjach aplikacji. 
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❖ Zarządzanie regułami czyszczenia 

System AsWiseAI został wyposażony w mechanizm automatycznego oczyszczania zaśmieconych 

odpowiedzi, który jest dostępny z pozycji USTAWIENIA -> Reguły (Few-Shot) 

 

o Na stronie Reguły (Few-Shot) (/admin/cleaning-patterns) administratorzy mogą 

definiować reguły (w postaci wyrażeń regularnych), które automatycznie usuwają 

niechciane fragmenty z odpowiedzi AI. 

o Reguły te mogą być aktywowane, dezaktywowane, edytowane lub usuwane. 

o Podobnie jak w przypadku promptów, dostępny jest import i eksport reguł w formacie 

JSON. 

❖ Kopia zapasowa i resetowanie danych 

 

o Strona Backupy (/kopie) oferuje narzędzia do tworzenia i zarządzania kopiami 

zapasowymi całego systemu (Qdrant, bazy SQL i wgranych plików). 

o Tworzenie kopii: Po kliknięciu Utwórz kopię, system tworzy archiwum ZIP z 

kompletnym stanem aplikacji. 

o Przywracanie: Można przywrócić system z dowolnego pliku kopii zapasowej. 
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o Globalny reset: Na stronie Reset bazy (/reset_all), po podaniu specjalnego PIN-u, 

możliwe jest trwałe i nieodwracalne usunięcie wszystkich danych dla wszystkich 

organizacji z systemu i odtworzenie go do stanu początkowego. 
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5.3 Status systemu 

 

1. Co to za strona i do czego służy 

Status systemu to kokpit operacyjny AsWiseAI. W jednym miejscu pokazuje: 

• kondycję kluczowych usług (np. Ollama, Qdrant), 

• bieżące metryki serwera (CPU, RAM, SWAP, dyski), 

• informacje o GPU (jeśli jest dostępne), 

• czas odpowiedzi (latencję) wybranych integracji, 

• krótkoterminowe trendy i proste alerty ostrzegające o przeciążeniach. 

Dzięki temu szybko sprawdzisz, czy system działa poprawnie. 

2. Dostęp i nawigacja 

• Ścieżka: Menu → Status systemu (URL: /system-status). 

• Uprawnienie wymagane ADMINISTRATORA: „Podgląd Stanu Systemu”.  

Jeśli go nie masz, poproś Administratora lub SuperAdministratora. 

3. Jak czytać ekran – układ i elementy 

❖ 3.1. Pasek sterowania (u góry po prawej) 

• Ostatnia aktualizacja – pokazuje czas ostatniego pobrania danych. 
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• Auto-odświeżanie: wybierz Off / 10s / 30s / 60s. 

Ustawienie jest zapamiętywane w przeglądarce i działa, dopóki masz otwartą stronę. 

• Odśwież teraz – natychmiast pobiera świeże dane. 

• Eksport CSV – zapisuje do pliku historię trendów z Twojej przeglądarki (przydatne do 

analizy/zgłoszeń). 

• Reset historii – czyści lokalną historię trendów (działa tylko w Twojej przeglądarce). 

❖ 3.2. Baner alertów (jeśli widoczny) 

Proste ostrzeżenia oparte o średnią z ostatniej minuty (przy interwale 10 s). 

Kolory: 

• Zielony – w normie. 

• Bursztynowy – ostrzeżenie (podwyższone wartości). 

• Czerwony – krytyczne (trwale wysokie wartości). 

Dotyczy: CPU, RAM, SWAP, GPU (użycie/VRAM/temperatura) oraz latencji integracji. 

❖ 3.3. Informacje o aplikacji 

• Nazwa, Wersja, Czas kompilacji (znacznik czasu backendu), 

• Prawa autorskie, Licencja, 

• Uptime hosta (jak długo działa system operacyjny), 

• Uptime backendu (jak długo działa proces backendu), 

• Strefa czasu serwera. 

❖ 3.4. Status usług 

Dwie karty: Serwer Ollama i Baza wektorowa Qdrant. 

 

Każda karta pokazuje: 

• Lampkę stanu (zielona/czerwona), 

• Wersję, 

• Alive (czy odpowiada), Endpoint, 

• Liczbę modeli (Ollama) lub kolekcji (Qdrant), 
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• Szczegóły (po rozwinięciu): podgląd list, podstawowa telemetria i surowe dane (JSON). 

Wskazówka: jeśli lampka jest czerwona albo widzisz błąd, sprawdź szczegóły – często podają 

przyczynę (np. „connection refused”). 

❖ 3.5. Trendy (mini-wykresy) 

Krótko-okresowe, lekkie wykresy wartości (ostatnie ~30 minut): 

• CPU, RAM, SWAP, (jeśli dostępne) GPU util, GPU VRAM, GPU temperatura, 

• LAT (latencja) dla kilku integracji. 

U góry wykresu: ostatnia wartość i strzałka kierunku (wzrost/spadek/brak zmiany). 

Dane do trendów są trzymane lokalnie w przeglądarce (nie na serwerze). 

❖ 3.6. Zasoby – pierścienie (donuty) 

Wskaźniki w formie kół: 

 

• RAM, SWAP, GPU VRAM (jeśli dostępne), 

• Dyski – top 3 woluminów według rozmiaru. 

Kolory zgodne z progami – szybki wgląd, co zbliża się do limitu. 

❖ 3.7. Informacje o systemie 
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• Load (1m) – średnie obciążenie z minuty (patrz słownik poniżej), 

• CPU (%) – bieżące wykorzystanie, 

• RAM i SWAP – zajętość oraz pasek postępu, 

• Dyski – tabela z procentowym użyciem i paskiem postępu przy każdym montowaniu, 

• Strefa czasu. 

❖ 3.8. GPU 

 

Jeśli serwer ma GPU, zobaczysz tabelę: 

• Idx, Model (i wersję sterownika), 

• Użycie GPU (%) i VRAM (MB i %), 

• Temperatura (°C), 

• Pobór mocy / limit (W), 

• Procesy używające GPU (PID, nazwa, zajęcie VRAM). 

❖ 3.9. Integracje 

Tabela sond łączności: 

 

• Nazwa, Host:Port, Schemat, Status (OK/FAIL), 

• Latencja (ms) – pomocna przy diagnozie opóźnień, 

• Błąd – jeśli wystąpił. 

4. Kolory i progi – jak interpretować 

• Zielony (OK) – normalna praca. 

• Bursztynowy (WARN) – zbliżasz się do zakresów nieoptymalnych: 

o CPU/RAM/GPU util/VRAM ≥ 85%, 

o SWAP ≥ 50%, 

o Dysk ≥ 80%, 
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o Temperatura GPU ≥ 80°C, 

o Latencja ≥ 200 ms. 

• Czerwony (CRIT) – wartości wysokie i potencjalnie groźne: 

o CPU/RAM/GPU util/VRAM ≥ 95%, 

o SWAP ≥ 80%, 

o Dysk ≥ 90%, 

o Temperatura GPU ≥ 90°C, 

o Latencja ≥ 500 ms. 

Co robić? 

• CPU/RAM stale wysoko: ogranicz równoległe zadania, rozważ skalowanie/zmianę 

priorytetów. 

• SWAP wysoko: zamknij pamięciożerne procesy, to sygnał niedoboru RAM. 

• Dyski > 90%: posprzątaj stare dane/logi lub powiększ wolumen. 

• GPU wysoko lub gorąco: wstrzymaj kolejkę zadań, popraw chłodzenie, ogranicz batch-size. 

• Latencja rośnie: sprawdź sieć, obciążenie usługi docelowej, ewentualne restarty/piki ruchu. 

5. Częste scenariusze i szybkie rozwiązania 

• Ollama/Qdrant na czerwono 

Sprawdź „Szczegóły” → „Błąd”. Często chodzi o nieosiągalny endpoint lub restart usługi. 

• Brak sekcji GPU 

Serwer nie ma GPU lub aplikacja nie ma uprawnień/sterowników. Zgłoś do administratora. 

• Wartości skaczą 

Włącz auto-odświeżanie 10 s i obserwuj trend. Skoki pojedyncze są normalne; istotna jest 

tendencja. 

• Duża latencja 

Sprawdź, czy problem dotyczy jednej integracji czy wielu. Jedna – problem po stronie usługi; 

wiele – sieć lub host. 

• Chcę zgłosić incydent 

Kliknij Eksport CSV i dołącz plik do zgłoszenia (zawiera historię trendów z Twojej 

przeglądarki). 

6. Słownik pojęć 

• CPU (%) – ile mocy obliczeniowej procesora aktualnie używa system. 

• Load (1m) – średnie obciążenie z ostatniej minuty. Dla 8-rdzeniowego CPU 8.0 ≈ 100%. 

• RAM – pamięć operacyjna; gdy jest prawie pełna, system zaczyna swapować (zwalnia). 
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• SWAP – „awaryjna” przestrzeń na dysku używana jak dodatkowa pamięć; jej wysoka 

używalność spowalnia system. 

• Dysk (%) – zajętość woluminu; powyżej 90% ryzyko braku miejsca/logów. 

• GPU util (%) – jak intensywnie pracuje karta graficzna (rdzenie). 

• VRAM – pamięć karty graficznej; zbyt mała wolna VRAM ogranicza zadania AI. 

• Temperatura (°C) – temperatura GPU; wysokie wartości grożą throttlingiem. 

• Power (W) – pobór mocy GPU; zbliżanie się do limitu może ograniczać wydajność. 

• Latencja (ms) – opóźnienie odpowiedzi usługi (niższe = lepiej). 

• Alive – sygnał, że usługa odpowiada na proste zapytania kontrolne. 

• Endpoint – adres i port usługi. 

7. Prywatność i bezpieczeństwo 

• Trendy (historia wykresów) są zapisywane lokalnie w Twojej przeglądarce. 

• Żadne dodatkowe dane nie są wysyłane na zewnątrz. 

• Surowe dane w „Szczegółach” pochodzą z backendu i nie zawierają sekretów. 

8. Najlepsze praktyki 

• Na co dzień ustaw auto-odświeżanie 30 s. W trakcie incydentu – 10 s. 

• Gdy chcesz „od zera” zobaczyć trendy – kliknij Reset historii. 

• Jeśli coś wygląda źle – najpierw sprawdź Baner alertów i Status usług, potem przyjrzyj się 

Trendom. 

9. FAQ (krótkie odpowiedzi) 

Czy mogę zmienić progi kolorów? 

Nie z poziomu strony. Progi są stałe – ewentualną zmianę koordynuje administrator. 

Dlaczego wykresy „znikają” po restarcie przeglądarki? 

Historię trzymamy lokalnie. Usunięcie danych przeglądarki lub inna przeglądarka = brak historii. 

Nie widzę żadnych danych. 

Sprawdź uprawnienie „Podgląd Stanu Systemu” i dostępność backendu. Użyj „Odśwież teraz”. 

10. Kontakt i eskalacja 

W zgłoszeniu podaj: 

1. Czas problemu (z paska Ostatnia aktualizacja). 

2. Zrzut ekranu sekcji Status usług i/lub Baner alertów. 

3. CSV z trendami (przycisk Eksport CSV). 

4. Krótki opis czynności, które wykonywałeś. 
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6. Pomoc i wsparcie 
Sekcja pomocy i wsparcia została stworzona, aby dostarczyć użytkownikom i administratorom 

niezbędne narzędzia i informacje do rozwiązywania problemów oraz optymalnego wykorzystania 

platformy AsWiseAI. 

6.1. Najczęściej zadawane pytania (FAQ) 

Poniżej znajduje się lista najczęściej zadawanych pytań, która może pomóc w szybkim rozwiązaniu 

typowych problemów. 

• Jak dodać nowe dokumenty? 

o Aby dodać dokumenty do bazy wiedzy, przejdź do strony Baza wiedzy w panelu 

nawigacyjnym. Możesz tam przeciągnąć i upuścić pliki lub wybrać je z dysku. 

Akceptowane formaty to PDF, PNG, JPG i TXT. 

• Dlaczego AI nie może odpowiedzieć na moje pytanie? 

o Prawdopodobnie odpowiedź nie znajduje się w dokumentach, które zostały 

załadowane do bazy wiedzy. Model AI jest ograniczony do korzystania wyłącznie z 

dostarczonego kontekstu i nie ma dostępu do wiedzy zewnętrznej. 

• Czy moje dane są bezpieczne? 

o Tak, AsWiseAI działa w modelu on-premise, co oznacza, że wszystkie Twoje dane 

(dokumenty, historia zapytań, wektory) są przechowywane lokalnie na Twojej 

infrastrukturze. Aplikacja nie wysyła żadnych danych do zewnętrznych usług 

chmurowych. 

• Czym różni się "AI Fakt" od "AI Agent Analityczny"? 

o AI Fakt to tryb do zadawania konkretnych, pojedynczych pytań. Odpowiedzi są zwięzłe, 

a każda informacja jest poparta cytatem ze źródła. 

o AI Agent Analityczny jest przeznaczony do prowadzenia dłuższych, płynnych 

konwersacji, gdzie AI pamięta kontekst rozmowy. Odpowiedzi również zawierają cytaty 

i linki do źródeł. 

• Jak zresetować hasło, jeśli go zapomniałem? 

o Przejdź na stronę logowania i wybierz opcję Nie pamiętasz hasła?. Podaj swoją nazwę 

użytkownika, a na Twój adres e-mail zostanie wysłany link do zresetowania hasła. 

 

6.2. Kontakt z pomocą techniczną 

W przypadku problemów, których nie da się rozwiązać za pomocą tej dokumentacji, skontaktuj się z 

pomocą techniczną. 

    Adres e-mail: biuro@entersoft.pl 
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6.3. Słowniczek pojęć 

➢ LLM (Large Language Model): Duży model językowy, np. Mistral lub Llama, który przetwarza i 

generuje naturalny język. W AsWiseAI są one uruchamiane lokalnie za pomocą usługi Ollama. 

 

➢ On-premise: Model wdrożenia, w którym oprogramowanie jest instalowane i działa na 

serwerach klienta, a nie w zewnętrznej chmurze. Zapewnia to pełną kontrolę nad danymi. 

 

➢ RAG (Retrieval-Augmented Generation): Technika, którą stosuje AsWiseAI. Model AI najpierw 

przeszukuje bazę wiedzy (Twoje dokumenty), a następnie używa znalezionych fragmentów jako 

kontekstu do wygenerowania odpowiedzi. 

 

➢ Embedding: Proces przekształcania tekstu w wektor liczbowy. Jest to kluczowy element, który 

pozwala na semantyczne przeszukiwanie dokumentów w bazie wektorowej. 

 

➢ OCR (Optical Character Recognition): Technologia używana do rozpoznawania tekstu na 

obrazach (np. zeskanowanych dokumentach). 

 

➢ Qdrant: Baza danych wektorowych, która przechowuje embeddingi. Jest to kluczowy 

komponent AsWiseAI, umożliwiający błyskawiczne i precyzyjne przeszukiwanie Twoich 

dokumentów w oparciu o ich znaczenie. 

 

➢ Vector Database: Specjalistyczna baza danych, która przechowuje dane w postaci wektorów. 

Umożliwia ona wyszukiwanie informacji na podstawie podobieństwa semantycznego, a nie 

tylko słów kluczowych. W AsWiseAI tę rolę pełni Qdrant. 

 

➢ Chunk: Pojedynczy fragment tekstu, na który dzielone są Twoje dokumenty. Dzielenie na 

mniejsze fragmenty (chunkowanie) jest niezbędne, aby model AI mógł efektywnie je 

przetwarzać i generować spójne odpowiedzi. 

 

➢ Prompt: Tekstowe zapytanie lub instrukcja, którą przekazujesz modelowi AI, aby uzyskać 

konkretną odpowiedź lub wykonać zadanie. W AsWiseAI jest to Twoje pytanie, które kierujesz 

do swoich dokumentów. 

 

➢ Prompt Systemowy: Jest to zestaw instrukcji, które definiują zachowanie modelu AI, np. jego 

rolę, zasady bezpieczeństwa, czy styl odpowiedzi. Administratorzy mogą tworzyć i edytować 

różne wersje tych promptów. 

 

➢ Wersjonowanie promptów: Funkcjonalność, która pozwala na tworzenie wielu wersji 

promptów systemowych i bezpieczne ich testowanie w Piaskownicy (Sandbox). 

 

➢ Few-shot examples: Przykłady par pytań i odpowiedzi, które służą do uczenia modelu AI, w jaki 

sposób ma formatować i prezentować dane w odpowiedziach. 

 

➢ Celery: Kolejka zadań, która w AsWiseAI odpowiada za wykonywanie długotrwałych operacji w 

tle, takich jak indeksowanie dużych plików. Dzięki temu interfejs użytkownika pozostaje płynny 

i responsywny. 
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➢ Tokeny uwierzytelniające: Małe fragmenty danych, przechowywane w pamięci lokalnej 

przeglądarki, które umożliwiają utrzymanie sesji użytkownika. AsWiseAI używa ich zamiast 

inwazyjnych plików cookie. 

 

➢ Historia zapytań (Historia QA): Moduł, w którym przechowywane są wszystkie zapytania i 

odpowiedzi z interakcji z AI. Dane te są przechowywane lokalnie. 

 

➢ Powiadomienia: System informowania użytkownika o statusie długotrwałych operacji, np. o 

pomyślnym przetworzeniu pliku lub o błędach. Są one widoczne po kliknięciu ikony dzwonka. 

 

➢ Tagi: Opcjonalne etykiety, które można dodać do dokumentów podczas ich przesyłania. 

Pomagają one w późniejszym filtrowaniu i kategoryzacji plików. 

 

➢ Hashowanie haseł: Twoje hasła są przechowywane w formie haszowanej, co uniemożliwia ich 

odczytanie i zwiększa bezpieczeństwo. 

 

➢ RBAC (Role-Based Access Control): Kontrola dostępu oparta na rolach, która zarządza 

dostępem do poszczególnych funkcji aplikacji za pomocą ról i uprawnień. Dzięki temu tylko 

upoważnieni użytkownicy mają dostęp do wrażliwych danych i funkcji. 

 

➢ Responsywność: Aplikacja działa płynnie na różnych urządzeniach, zarówno na komputerach 

stacjonarnych, jak i na urządzeniach mobilnych, takich jak smartfony i tablety. Interfejs 

użytkownika automatycznie dostosowuje swój układ do mniejszych ekranów, a nawigacja jest 

zoptymalizowana pod kątem dotyku. 

 

➢ Skalowalność: Zdolność systemu AsWiseAI do efektywnego działania i obsługi rosnącego 

obciążenia, takiego jak zwiększona liczba użytkowników, większa ilość przetwarzanych 

dokumentów czy bardziej złożone zapytania. System został zaprojektowany tak, aby można 

było łatwo zwiększać jego moc obliczeniową w miarę potrzeb. 

 

➢ Hash (skrót kryptograficzny): Unikalny, stałej długości ciąg znaków, generowany na podstawie 

dowolnie dużego pliku lub ciągu danych. W AsWiseAI hashowanie jest wykorzystywane do 

weryfikacji integralności plików oraz do bezpiecznego przechowywania haseł, ponieważ 

oryginalnych danych nie da się odzyskać z hasha. 

 

➢ Plik CSV (Comma-Separated Values): Plik tekstowy, w którym dane są przechowywane w 

formie tabelarycznej, a poszczególne wartości oddzielone są separatorami/przecinkami. W 

AsWiseAI format ten jest wykorzystywany do importowania i eksportowania np. przykładów 

"few-shot" w panelu zarządzania promptami. 
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7. Podsumowanie 
Dziękujemy za zapoznanie się z dokumentacją platformy AsWiseAI. Mamy nadzieję, że zawarte 

w niej informacje ułatwią Ci rozpoczęcie pracy i pozwolą w pełni wykorzystać potencjał naszej platformy 

analitycznej. 

Życzymy efektywnej i owocnej pracy z AsWiseAI – Twoim zaufanym asystentem do analizy 

dokumentów. 

W przypadku jakichkolwiek pytań, wątpliwości lub sugestii, prosimy o kontakt z naszym zespołem 

wsparcia technicznego, który chętnie Ci pomoże. 

Zespół AsWiseAI 
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