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1. Do czego stuzy program

EnterSoft KSeF Station to inteligentna ,brama” tgczgca Twdj lokalny system sprzedazowy z
panstwowym systemem KSeF (Krajowy System e-Faktur). Program dziata jako stacja przekaznikowa:
pobiera faktury wystawione w Twojej firmie, sprawdza ich poprawnosc i bezpiecznie wysyta do urzedu.
Pozwala réwniez na odbieranie faktur zakupowych od Twoich dostawcow, oferujgc ich wygodny
podglad i automatyczne przenoszenie do magazynu.

2. Wymagania wstepne
Aby korzystac¢ z programu, musisz posiadac:

1. Wiedza o KSeF: KSeF to rzgdowa platforma, na ktérej faktury sg wystawiane i otrzymywane
wytgcznie w formie dokumentéw elektronicznych (XML). Kazda faktura musi przejsé¢ weryfikacje
urzedowgy, aby statfa sie waznym dokumentem ksiegowym.

2. Dane firmy: Program wymaga podania poprawnego numeru NIP firmy.

3. Certyfikat lub Token KSeF: Zgodnie ze standardami KSeF 2.0, program korzysta z certyfikatu lub
tokena do bezpiecznego podpisywania dokumentéw. Jest to cyfrowy klucz, ktéry potwierdza Twojg
tozsamosc¢ przed systemem Ministerstwa Finansow.

4. Dostep serwisowy: EnterSoft oferuje odpfatng ustuge zdalnego wsparcia serwisowego.
Instalowany jest woéwczas program zdalnego dostepu. Jest on wstepnie konfigurowany przez serwis
EnterSoft, co zapewnia stabilng wspdtprace z Twoimi obecnymi programami magazynowymi.

3. Instalacja i pierwsze uruchomienie

Po instalacji przeprowadzonej przez serwisanta EnterSoft, program wymaga ustawienia kilku
kluczowych elementdw, ktére stanowia ,pomost” miedzy Twojg firmg a serwerami Ministerstwa
Finanséw. Ponizsze kroki sg niezbedne, aby program mdgt automatycznie podpisywac i wysytac faktury.

Wymagania systemowe i techniczne

KSeF Station to zaawansowana brama komunikacyjna wykorzystujgca najnowsze standardy
bezpieczenstwa. Program zostat zaprojektowany dla srodowisk zapewniajacych petng wsparcie dla
szyfrowania asymetrycznego oraz nowoczesnych silnikdw renderujgcych.

Wspierane systemy operacyjne:

e Windows 11 / Windows 10 (32/64 bit) — zalecane systemy dla petnej, natywnej zgodnosci ze
stosem sieciowym.

e Windows Server 2016 / 2019 / 2022 — optymalne srodowiska dla pracy ciggtej silnika tta (KSeF
Engine).

Kluczowe komponenty i Run-time:

e Bezpieczeristwo TLS 1.2 / 1.3 — aplikacja wymusza najwyisze protokoty komunikacyjne
wymagane przez bramke Ministerstwa Finansow.
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e Microsoft Edge WebView2 - silnik niezbedny do poprawnej wizualizacji faktur
ustrukturyzowanych (FA-3) oraz dokumentéw UPO.

e OpenSSL 3.x — zintegrowane biblioteki (libcrypto-3.dll) zapewniajgce bezpieczne szyfrowanie
faktur algorytmem AES-256-CBC przed ich wysytka.

e Visual C++ Runtime - niezbedne biblioteki systemowe wymagane przez moduty
kryptograficzne programu.

Instrukcja dla instalatorow

Aby instalacja przebiegta pomyslnie, a program pracowat bezawaryjnie, przed pierwszym
uruchomieniem nalezy upewnic sie, ze w systemie zainstalowano ponizsze paczki:

1. Instalacja WebView2: Wizualizacja faktur wymaga silnika WebView?2. Jesli po kliknieciu "Pokaz
fakture" okno jest puste, pobierz i zainstaluj: @ WebView2 Evergreen Bootstrapper

(Microsoft)

2. Biblioteki Visual C++: Do poprawnego zatadowania modutéw OpenSSL 3.x (szyfrowanie
RSA/AES) wymagana jest paczka: € Visual C++ Redistributable x86/x64

3. Uprawnienia Sieciowe: Zapewnij aplikacji dostep do domen *.mf.gov.pl na porcie 443 (HTTPS)
oraz dostep do serwera SMTP (np. port 587) dla modutu powiadomien e-mail.

4. Konfiguracja Powiadomien: W ustawieniach SMTP zdefiniuj liste odbiorcéw. Program
automatycznie wysle powiadomienie z zatgcznikiem PDF do wszystkich aktywnych
(zaznaczonych) adreséw na liscie zaraz po pobraniu nowej faktury zakupowej z systemu KSeF.

3.1. Logowanie do aplikacji

Prace z programem zaczynasz od zalogowania sie do lokalnego profilu uzytkownika:

Identyfikator i Hasto: Uzyj danych ustawionych podczas instalacji przez serwisanta. Pozwala to na
przypisanie wysytanych faktur do konkretnej osoby w firmie.

3.2. Tozsamosc firmy i NIP

W ustawieniach systemu (zaktadka ,Dane rejestracyjne firmy”) muszg zosta¢ uzupetnione dane
identyfikacyjne, bez ktdrych bramka KSeF odrzuci kazde potaczenie:

Numer NIP: Podstawowy identyfikator Twojej firmy.
Nr EORI: Wymagany dla firm prowadzgcych handel zagraniczny.

Dane adresowe: Petny adres siedziby oraz opcjonalne adresy korespondencyjne, ktdre sg dotgczane
do struktury faktury elektroniczne;j.

3.3. Wybor srodowiska pracy

W sekcji ,KSeF API” wybiera sie tryb, w jakim aktualnie pracuje program. Decyduje on o tym, czy
wysytane faktury sg tylko testem, czy dokumentami prawnymi:
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DEMO: Srodowisko do nauki i testéw na fikcyjnych fakturach.
TESTOWE: Stuzy do technicznego sprawdzenia potgczenia z Twoim systemem sprzedazowym.

PRODUKCYJNE: Tryb docelowy, w ktérym faktury trafiajg do oficjalnego obiegu urzedowego.

Parametry programu

‘atalogi eksparty

Pobierz listg tokenow e n Generujn

* Demo

(=)
@
-
5
3
®
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@
]
a

Anulug

3.4. Uruchomienie autoryzacji — Metoda TOKEN

Token autoryzacyjny to unikalny klucz cyfrowy generowany w rzgdowym Portalu Podatnika
KSeF. W programie EnterSoft KSeF Station stuzy on do automatycznego otwierania sesji i przesytania
dokumentow bez koniecznosci uzywania fizycznej karty z podpisem elektronicznym.

Krok 1: Generowanie Tokena w portalu MF

Zanim skonfigurujesz program, musisz uzyskac klucz z systemu KSeF:

— Zaloguj sie do Aplikacji Podatnika KSeF (na stronie ministerstwa) przy uzyciu Profilu
Zaufanego lub podpisu kwalifikowanego.

—  Przejdz do sekcji ,Tokeny” i wybierz opcje ,,Generuj token”. Nadaj tokenowi nazwe (np. ,KSeF
Station — Biuro”) i zaznacz odpowiednie uprawnienia (np. wystawianie faktur, dostep do
faktur).

Wazne: Po wygenerowaniu tokena skopiuj go i zapisz w bezpiecznym miejscu. Zobaczysz go tylko raz —
po zamknieciu strony w portalu nie bedzie mozliwosci ponownego odczytania tego samego ciggu
znakow.
Krok 2: Wprowadzenie Tokena do programu

— Otworz program i wejdZz w menu System -> Parametry programu.

— Przejdz do zakfadki KSeF 2.0 i podzakfadki TOKENY.

W polu Token autoryzacyjny wklej skopiowany wczesniej cigg znakéw.
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Upewnij sie, ze w sekcji Metoda logowania do KSeF zaznaczona jest opcja TOKEN.

Krok 3: Pobranie Klucza Publicznego (Szyfrowanie — krok opcjonalny)

Aby system KSeF mogt bezpiecznie przyjg¢ Twdj token, musi on zosta¢ zaszyfrowany specjalnym
kluczem urzedowym:

W oknie parametréw (zaktadka ,Wspdlne”) odnajdz przycisk ,,Pobierz klucz”.
Program potaczy sie z serwerem ministerialnym i pobierze aktualny plik publicKey.pem

Jesli ten krok zostanie pominiety program w momencie, kiedy bedzie potrzebowat tego klucza i nie
bedzie go miat w programie automatycznie podejmie prébe pobrania go z zasobéw MF.

Commaon_t sLIRL

Common_UpolURL

Authorisat

InifToken_

Krok 4: Test potaczenia

Zanim zaczniesz wysytac faktury, sprawdz poprawnosc¢ konfiguracji:

Kliknij przycisk ,,Préba — test logowania”.

Program wykona petng procedure testowa:
Pobierze tzw. ,wyzwanie” (Challenge) z serwera MF.
Zaszyfruje Twdj token wraz ze znacznikiem czasu przy uzyciu algorytmu RSA.
Przesle dane do autoryzacji.

Jesli konfiguracja jest poprawna, zobaczysz komunikat: ,Logowanie do systemu KSeF z
wykorzystaniem TOKENA zakoriczone pomysinie”.

Wazne informacje o bezpieczenstwie:
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Wygasanie: W nowej wersji KSeF 2.0 tokeny mogg mieé okreslony termin waznosci. Jesli program
nagle przestanie wysytac faktury, sprawdz w portalu MF, czy token nie wygast.

Pobierz liste tokenow x| Tl : n Generujn

20251229-EC-4 e -50F72A91AE-B6 Uprawnienia tokena:
Demo token FULL

Mmosalpe sfauen

Status: Active

Data utworzenia: 29.12.2025 19:24:00

20251229-EC-11 IAZFDA-2A Uprawnienia tokena:
0 fakt

Token autoryzacyjny dla stacji roboczej

TOKE .0 klienta

E-BB|nip

Program oferuje opcje pobierania listy wszystkich wystawionych tokendéw w kontekscie wybranego NIP.
Po kliknieciu w przycisk ,Pobierz liste tokendw” i poprawnym potaczeniu z KSeF zostanie pobrana lista
tokendw ze szczegdtowym opisem uprawnien, dat waznosci statusow itp.

Jesli waznosc¢ tokena dobiega korica mozliwe jest z poziomu programu wygenerowanie nowego tokena
i zapisanie go bezposrednio w programie.

Program oferuje réwniez opcje dezaktywacji tokena, ktéry nie powinien by¢ juz uzywany np. z powodu
kompromitacji (uzyskanie tokena przez osoby nieupowaznione). W takim wypadku klikajgc ikonke
przekreslonej czerwonej tarczy na wybranym tokenie mozemy uniewazni¢ token w KSeF. Od tego
momentu token traci waznosc i nie da sie juz za jego pomocg wykonywac zadnych operacji w KSeF.

Wskazéwka: Jesli planujesz korzystac z trybu Offline (np. wysytka faktur z datg wsteczng), zalecane jest
rownolegte skonfigurowanie Certyfikatu, gdyz jest on niezbedny do generowania tzw. Kodu QR Il
(potwierdzenia wystawcy).

3.5. Uruchomienie autoryzacji — Metoda CERTYFIKAT

Certyfikat to cyfrowy dowdd tozsamosci Twojej firmy, ktéry w systemie KSeF 2.0 jest
rozwigzaniem trwatym i bezpieczniejszym niz tokeny. W programie EnterSoft KSeF Station certyfikat
stuzy do cyfrowego podpisywania zapytan o otwarcie sesji oraz jest niezbedny do obstugi trybu
awaryjnego i faktur wystawianych z datg wsteczna.

Krok 1: Wprowadzenie certyfikatu do programu

Otworz program i wejdz w menu System -> Parametry programu.

Przejdz do zaktadki KSeF 2.0 i podzaktadki CERTYFIKATY.
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Pobierz liste ceryfikatow ﬂ Generu] now
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Wskaz lokalizacje swoich plikdw na dysku:
Plik certyfikatu: wybierz plik z rozszerzeniem .crt.
Plik klucza: wybierz plik z rozszerzeniem .key.

W polu Hasto certyfikatu wpisz hasto chronigce klucz prywatny. Program automatycznie je zaszyfruje,
aby nikt niepowotfany go nie odczytat. Zaszyfrowane hasto przechowywane jest w bazie danych
programu, co ogranicza dostep osdb nieuprawnionych.

Upewnij sie, ze w sekcji Metoda logowania do KSeF zaznaczona jest opcja Certyfikat.

Krok 2: Pobranie Klucza Publicznego (Szyfrowanie — krok opcjonalny)

Aby bezpiecznie przesyta¢ dane, program potrzebuje aktualnego klucza szyfrujgcego Ministerstwa
Finansow:

W oknie parametréw odnajdz przycisk ,,Pobierz klucz”.
Program potaczy sie z serwerem i pobierze plik publicKey.pem.

Jesli pominiesz ten krok, program sam sprébuje pobraé klucz w momencie pierwszej proby wysytki
faktury.

Krok 3: Test potaczenia

Przed rozpoczeciem pracy sprawdz, czy Twoje klucze sg rozpoznawane przez urzad:

Kliknij przycisk ,,Proba — test logowania”.
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Program wykona test: pobierze ,wyzwanie” (Challenge), podpisze je cyfrowo Twoim certyfikatem i
przesle do weryfikacji.

Jesli wszystko dziata, zobaczysz komunikat: ,Logowanie do systemu KSeF z wykorzystaniem
CERTYFIKATU zakoriczone pomysinie”.

Zarzadzanie certyfikatami w programie

Program oferuje zaawansowane opcje monitorowania Twoich podpiséw cyfrowych:

Lista certyfikatéw: Po kliknieciu ,Pobierz liste certyfikatéw” program wyswietli wszystkie podpisy
przypisane do Twojego NIP (typu Authentication do logowania oraz Offline do faktur awaryjnych) wraz
z ich numerami seryjnymi.

Wizualizacja waznosci: Program automatycznie kontroluje daty waznosci certyfikatéw:
Kolor pomaranczowy: certyfikat wygasa w ciggu najblizszych 30 dni.
Kolor czerwony: certyfikat jest juz niewazny (wygast).

Whnioskowanie o nowy certyfikat

Jesli nie masz certyfikatu, mozesz klikng¢ ,Generuj nowy certyfikat”. Program pozwoli Ci nada¢ mu
nazwe i wybrad typ, a nastepnie wysle oficjalny wniosek do KSeF.

Parametry nowego cerbyfikatu

El Whniosek o certyfikat

Ani

Uniewaznianie certyfikatu
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Jesli Twdj klucz prywatny wycieknie lub zostanie skradziony, mozesz go natychmiast zablokowac¢ w
urzedzie. Klikniecie ikonki przekreslonej czerwonej tarczy przy wybranym certyfikacie trwale
uniewaznia go w systemie KSeF.

Wskazéwka: Do poprawnego dziatania Kodu QR Il (potwierdzenia wystawcy na wydruku faktury w
trybie offline) niezbedne jest posiadanie i skonfigurowanie certyfikatu typu Offline.

4. Szybki start (w 4 krokach)

1. Przygotowanie faktur

Wystaw faktury w swoim dotychczasowym programie (np. Magazyn, Faktura). Program EnterSoft KSeF
Station automatycznie wykryje nowe dokumenty w kolejce.

2. Monitorowanie tta

Program domyslnie pracuje w tle (ikona obok zegara systemowego) i sam zajmuje sie wysytkg faktur
oznaczonych jako ,,DO WYSYLKI”.

3. Sprawdzenie sukcesu

Otwdrz gtdwne okno programu, aby zobaczy¢ zielony status ,W KSeF -> OK” przy swoich dokumentach.
4. Pobranie faktur zakupowych

Modut Zakupy w programie EnterSoft KSeF Station stuzy do odbierania dokumentéw
kosztowych, ktére Twoi dostawcy wystawili na NIP Twojej firmy.

Proces ten jest dwuetapowy: najpierw program pobiera liste faktur (metadane), a nastepnie, na Twoje
zadanie, pobiera petng tres¢ dokumentu (XML) do podgladu lub zaksiegowania.

4.5. Konfiguracja powiadomien E-mail (SMTP)

Program KSeF Station umozliwia automatyczne przesytanie odebranych faktur zakupowych
bezposrednio na wskazane adresy e-mail. Aby funkcja byta aktywna, nalezy skonfigurowa¢ parametry
serwera poczty wychodzacej.

Konfiguracja potaczenia:

e Host i Port: Nalezy podac adres serwera SMTP (np. smtp.gmail.com) oraz port (standardowo
587 dla TLS).

e Uzytkownik i Hasto: Dane autoryzacyjne do skrzynki pocztowej. Hasto jest przechowywane w
bazie w formie zaszyfrowanej, co zapewnia bezpieczeristwo danych.

o Szyfrowanie TLS: Zaleca sie pozostawienie tej opcji wtaczonej, aby zapewnic¢ bezpieczne
potaczenie z serwerem pocztowym.

Zarzadzanie odbiorcami i prywatnos¢:

e Lista odbiorcow: W zaktadce ,Odbieranie powiadomien” mozna zdefiniowaé¢ dowolng liczbe
adreséw e-mail. Mozesz aktywowac lub dezaktywowaé poszczegdlne adresy bez koniecznosci
ich usuwania. Na wszystkie zdefiniowane adresy e-mail bedg wysytane kazdorazowo nowe
faktury, ktére zostang wystawione na Twéj nip w systemie KSeF.
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Ustawienia serwera SMTP - Poczta wychodzaca

Odbieranie powiadomier

Anuluj

Tryb UDW (BCC): Po zaznaczeniu opcji ,Ukryj pozostatych odbiorcow”, system wysle
wiadomosé w taki sposéb, ze zaden z adresatdw nie bedzie widziat adresdw e-mail pozostatych
0s6b na liscie. Jest to rekomendowane ustawienie ze wzgledu na ochrone danych osobowych
(RODO).

Tryb Cichy (Silent Mode): Okresla, czy po kazdej wysytce program ma wyswietla¢ komunikat o
sukcesie na ekranie, czy pracowac catkowicie w tle.

Ustawienia serwera SMTP - Poczta wychodzaca

7 Wysylanie poczty

Testyj
potaczenie

fakturami zakupu

Anulyj
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5. Opis funkcji programu
1. Modut Sprzedaz (Kolejka)

Modut sprzedazy widoczny w programie jako ,Kolejka faktur KSeF”, to serce aplikacji EnterSoft KSeF
Station. To tutaj trafiajg wszystkie dokumenty wystawione w Twoim systemie sprzedazowym (np.
Magazyn, Faktura, GOLD hurtownia itp.) lub zaimportowane z plikéw zewnetrznych. Gtéwnym
zadaniem tego okna jest nadzér nad automatycznym procesem wysyitki, szyfrowania i odbierania
urzedowych potwierdzen.

Data faktuy - Data myshania do. MR KSeF Lkt
‘brata o [

41 /51712026 21.01 2026 L 21012026 6035 | 21,00 2026 20:36 |9921285536-20 12000928550

40 /517/2026 21.01.2026 21.01.2026 2022 X $921265536- 2026 1280485 00

38/517/2028 21, 21012026 2001 ssa1265535-2026. rsassez-12

38/517/2026 21.1 21.01.2026 154 44 | $921265536- 2026 133386518

3751742028 21.01 2026 21102026 1509 9212055362026, wost16-67

36 /517/202 21.01.2026 £101.2026 1605 w921205536- 2026 cacone-79

35 /E17/206 21012026 76335 21.00.2026 1503 #921265536- 2826 FSFRESC-48 Zakuslizowano (DUPLIEAT)
20002026 2105 | 20.01.2026 21:05 | 9921265536 2026
L A ZE202026 307M 2100 2026 0851 ST [ KSeF Stens 410:{“ordnaiNum
21,01 2026 0851 af ES{LID | KSeF Siens 450 {ardnomlum
#1101 2026 (851 a7 EFILITEIEY KS:F Stows 450 “ordnaibmi
21,0 2026 0851 ESTTO | K5eF Stovs 410 Cardnoiamt

2000 2026 1641 | 20,00, 2026 16:41 | #921265536-2026.

20012026 1215 15 | 99212635 36-2026
[ wsuemshomaees 763 20012026 1005 712455362026
1202026 1635 #921265526-2026

29 /£122026 190712026 1631 #021265536- 2026
19002026 1627 | 19.01.2026 16:27 | 9921265536- 2076
1900 2026 2028 | 19.01 2026 1638 | 8921265536 2026

26/517/2026 19.01.2028 19012026 1623 | 19.01.2026 16:23 | 3921265536 2026,
25 /517/2026 19.01.2028 1801 2026 1608 10 | s921265536- 2036
24/517/2026 ) 18012026 1600 | 19.01,2026 16:03 | s921265536-2026.
23 /517/2026 19012026 1600 | 19.01.2026 16:00 | s921265536-2026.

126 I g
(1] 22/517/2026 19.01.2026 . 13012026 1553 | 19,01,2026 15:53 | s921265536-2026,

Zarzadzanie kolejkg faktur sprzedazowych

Przyciski sterujgce (Pasek narzedzi)

Przyciski znajdujgce sie nad listg faktur pozwalajg na szybkg obstuge najczestszych zadan:

Pokaz fakture
Co robi: Otwiera graficzny podglad faktury w formacie zgodnym z wymogami KSeF.

Co zobaczysz: Fakture z wygenerowanymi kodami QR (Kod | — weryfikacja faktury, Kod Il —
potwierdzenie wystawcy).
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FAKTURA VAT
Nr: 41

2026-01-21/ Bydgoszcz

e e
T e =5 = = —
P— [T e
FR— T .
P— (o e
P iy e e
JE— (A e

Pokaz UPO

Cotomka
Termine 2026-01-21 [0 i o wystwienia Fsktury
ING Bank $laski

2 314 567 1ine S B 555

‘ 711.48 PLN

Co robi: Wyswietla wizualizacje Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO) dla wybranego dokumentu.

Wazne: Przycisk jest aktywny tylko dla faktur, ktére pomysinie przeszty proces weryfikacji w urzedzie.

Krajowy System e-Faktur
Miisarst - rodouis

fsko przsdprodukeyine (TR)

URZEDOWE POSWIADCZENIE ODBIORU

Dokument zostat arsjestronany w systemis teleinformatycanym Ministerstua Fnansiw

INFORMACJE O SESJI | UWIERZYTELNIENIU
20280121 504300500000 088 7C13682-98

et o2 He XSy SO e
DANE TECHNICZNE STRUKTURY

s;n;ww;,rA(sl,w -0Essd

SZCZEGOLY DOKUMENTU.

s '

2026.01.21

2101.2026, godz. 19:35:55

NADAIY NUVER KSEF IDENTYFXTOR COXMENTL
2921265536-20260121-610028D83286-08

DIFRASTCO6AnUTSS2Y2B1 IF lodexzklePTr kDM B=

Weryfikacja w KSeF (Sprawdz QR_I)

Co robi: Otwiera w przegladarce internetowe]j oficjalng strone

8921265536

me

8921265536
Online

21012026, godz. 19:35:55

wybranej faktury (wykorzystuje link zakodowany w Kodzie QR 1).

Importuj pliki KSE

Impartu) K5

Ministerstwa Finanséw z danymi
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Co robi: Pozwala recznie wskazaé pliki tekstowe .KSE (w ustalonym formacie CSV) z systemdw
zewnetrznych (np. systemy DOS), aby dodac je do kolejki wysytkowe;.
Opcje pod prawym klawiszem myszy (Menu kontekstowe)

Klikajgc prawym przyciskiem myszy na wybrang fakture, zyskujesz dostep do zaawansowanych funkcji
serwisowych i operacyjnych:

Sprawdi QR_|

—  Wyslij ponownie:
Kiedy uzywac: Jesli faktura ma status ,BLAD WYSYLKI” (np. z powodu braku internetu).
Dziatanie: Resetuje licznik préb i ustawia fakture ponownie do wysytki przez silnik tfa.

— Ignoruj fakture / Poczekalnia:
Kiedy uzywa¢é: Gdy faktura zostata wystawiona btednie i nie powinna nigdy trafi¢ do urzedu.
Dziatanie: Zmienia status dokumentu na ,,ZIGNOROWANA”. Program przestanie podejmowac
proby jej wystania.

— Sprawdz poprawnos$é XML (Walidacja XSD):
Co robi: Sprawdza technicznie, czy struktura faktury jest zgodna z aktualnym schematem FA(3)
przed wystaniem jej do KSeF.

— Kopiuj numer KSeF do pamieci: Kopiuje petny identyfikator dokumentu nadany przez serwer
MF.

— Pokaz fakture XML: Wyswietla ,surowy” kod dokumentu — opcja przydatna gtéwnie dla
informatykéw w celach diagnostycznych.

Dashboard Sprzedazy (Kafelki statuséw)

Kafelki na gérze okna to interaktywne liczniki informujace o stanie catej Twojej sprzedazy w systemie
KSeF:

Nowe faktury, ktdre zostaty wykryte przez program i czekajg na swoja kolej
do wysytki.

Dokumenty, ktére sg w trakcie przesytania lub czekaja w kolejce
ministerialnej na nadanie numeru.

Faktury wystane i zaakceptowane przez urzad dzisiaj.

Posiadajg juz numer KSeF i UPO.

Dokumenty, ktérych system MF nie przyjat (np. btgd NIP, btad struktury)
lub ktdre zostaty recznie zignorowane.

Trik: Klikniecie w dowolny kafel (np. ,BLEDY WYSYtKI”) automatycznie przefiltruje tabele faktur,
pokazujac tylko dokumenty wymagajgce Twojej uwagi.
Kolumna Status — Sprzedaz (Kolejka faktur)

W tej tabeli monitorujesz droge Twojej faktury od momentu wystawienia do uzyskania urzedowego
potwierdzenia.
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Status Kolor tfa Co oznacza ten etap?

DO WYSYKI Niebieski Faktura jest nowa i poprawna. Oczekuje w kolejce na silnik tta,
ktéry wysle jg przy najblizszej okazji.

tACZENIE... Pomaranczowy Program witasnie nawigzuje bezpieczne potaczenie z bramka
Ministerstwa Finansow.

PRZETWARZANIE VAl a0 e1sYs Faktura dotarta do urzedu. Teraz system KSeF sprawdza jej
poprawnosc i nadaje jej unikalny numer.

W KSeF -> OK Zielony Sukces. Faktura zostata oficjalnie zarejestrowana w urzedzie i
posiada numer KSeF oraz UPO.
pALc]\'\[o]:{e)V\V/:\,\)- N Ciemny Szary Faktura zostata recznie wytgczona z wysytki przez
uzytkownika. Nie zostanie wystana do KSeF.
WSTRZYMANA Ciemny Faktura znajduje sie w tzw. ,,poczekalni” — uzytkownik chce j3
niebieski sprawdzi¢ przed ostatecznym wystaniem.

BLAD WYSYiKI Czerwony Wystapit problem (np. btedny NIP lub brak internetu).
Szczegdty znajdziesz w kolumnie obok (Btedy).

Automatyzacja tfa (Silnik KSeF)

Wazing cechg okna Sprzedazy jest to, ze nie musisz recznie klika¢ ,Wyslij”. Program posiada
wbudowany mechanizm, ktory co okreslony czas sprawdza kolejke i samoczynnie realizuje proces
wysytki faktur oznaczonych jako nowe. Dzieki temu Twoim jedynym zadaniem jest monitorowanie, czy
liczba faktur w czerwonym kafelku ,,BLEDY” wynosi zero.

2. Zarzadzanie fakturami zakupowymi (Odebrane)

Sekcja ta staje sie aktywna po kliknieciu w zaktadke ,Zakupy” w gtéwnym panelu programu. Znajdziesz
tu liste wszystkich faktur, ktére wptynety do KSeF dla Twojej firmy.

ZAKSIEGOWANE BAEDY / POMINIETE

41 /51772025 8321 265536-2026 50 62827 8321 711,48
210120261322 40 /51772025 8921265536-2026 5 B7R.85 8721
48] 21,00 2026 | 210 20261801 39 /51772026 B921265536-2026 - 7R85 821

4] 21,00, 2026 | 210 20261444 28 /81772028 B921265636-2026 - 138627 1742
47| 2100 2026 | 21012026 1408 BIZIZESEIE 7 SI17/2026 921265536-2026 B7R.85
46| 21.01.2026 | 21012026 1415 BIZIZES5IE 36 /SI17/2026 5921265536-2026 3 203055
45| 21.01.2026 | 210120261332 BI2NZESSI6 35 S17/2026 5921 265536-2026 67885
44| 20012026 | 20101 2026 2005 BINZES5I6 14 [S17/2026 6521265536-2026 1333419
43] 2001 2026 | 2001 2026 1641 BI2IZRSENE 33 /S17/2026 921265636-2026 TS
42| 70.01 2026 | 200020261115 BIZIZESEIE 32 /SI17/2026 B921265536-2026 150,35
41 19.01.2026 | 2001 20260205 BIZNZES5IE 31 S17/20%6 5921265536-2026 = 67885
40/ 19012026 | 190120261535 BI2NZ6S5I6 0 51772026 9212655362026 13520
39 1900 2026 | 130020261531 BI2Z6S536 29 /517/2026 521265536-2026 676,85
30/ 19.01.2026 | 1301 2026 15:27 B921ZBS53E 28 S17/2026 5321265536-2026 7.2
37, 19.01.2026 | 13012026 1525 BA212BS536 27 S17/2026 8321265536-2026 331,06
36/ 19.01.2026 | 130 20261523 BI21ZBS536 7 S17/2026 8921265536-2026 27357
36/ 19.00 2026 | 1900 20261510 BIZ1ZBS536 7S S17/2026 8921265536-2026 z 38907
34 1900 2026 | 190 20261503 BIZIZRSEIE 24 /81772026 B921265636-2026 1488073
23] 19.00 2026 | 19012026 15.00 BIZIZESEIE 23 /S17/2026 9921265536-2026 - 7R85
32 19902026 | 19002026 1453 BI2NZESEIE 22 /SI17/R0%6 B921265536-2026 s
31| 19.00.2025 | 19012026 1451 BI2NZESSI6 21 S17IE06 9921 265536-2026 5 5089.40
30/ 1901 2026 | 1901 20261440 BINZES5I6 20 1742026 521265536-2026 e
23] 19012026 | 130120261415 BI2NZBSSIE 19 51772026 5321265536-2026 it 676,85
28] 19.01.2026 | 13012026 1355 8921265535 18 S17/2026. 8521265536-2026 673,05
27 19.01.2026 | 130120261148 BA2IZRS536 17 51772026 8321265536-2026 b= 676,85
26/ 19.00 2026 | 1501 202611 43 8921265535 16 /S17/2026. 8921265536-2026 B7R.85
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Przyciski sterujgce (Pasek narzedzi)

Na gorze okna zakupdw znajdujg sie przyciski umozliwiajgce komunikacje z systemem Ministerstwa
Finansow:

— Synchronizuj faktury z KSeF o Synchronizu) Faktury z KSeF

Co robi: taczy sie z KSeF i sprawdza, czy od ostatniego pobrania pojawity sie nowe faktury.

Jak dziata: Program automatycznie sprawdza date ostatniego odebranego dokumentu i prosi o nowsze.
Po zakonczeniu wyswietli podsumowanie: ile nowych dokumentéw znaleziono wraz z ich numerami,
kwotami i danymi wystawcy.

— Pokaz fakture Fokaz P/
Co robi: Otwiera czytelng, graficzng wizualizacje wybranej faktury.

Wazne: Jesli faktura zostata dopiero co pobrana i program nie ma jeszcze jej petnej tresci,
automatycznie pobierze brakujacy plik XML w tle przed wyswietleniem podgladu.

— Zaksieguj fakture

Co robi: Przenosi dane z elektronicznej faktury KSeF bezposrednio do Twojej bazy zakupdw.

Automatyzacja: Program sam szuka dostawcy po numerze NIP. Jesli na fakturze sg towary, ktorych nie
masz w kartotece, otworzy sie okno Mapowanie towardw, gdzie mozesz wskaza¢ odpowiednik w swoim
magazynie.

— lIgnoruj faktu re : Ignanuj fakture

Co robi: Pozwala ukry¢ faktury, ktérych nie chcesz wprowadza¢ do systemu (np. faktury za media
opfacane inaczej lub dokumenty btedne). Dokument nie znika z bazy, ale zmienia status na
,Zignorowana” i przestaje widniec¢ jako nowos¢.

—  Filtr: Tylko nowe: Po zaznaczeniu na liscie zostang tylko dokumenty, ktére nie zostaty jeszcze
zaksiegowane ani zignorowane.

Opcje pod prawym klawiszem myszy (Menu kontekstowe)

Klikniecie prawym przyciskiem myszy na fakture na liscie otwiera menu z dodatkowymi narzedziami:

— Pokaz fakture: Szybki dostep do wizualizacji dokumentu (identyczny jak przycisk na pasku).

— Kopiuj numer KSeF do pamieci: Kopiuje dtugi, oficjalny identyfikator faktury (np. 5261040567-
20260122-89A...). Mozesz go pdzniej wklei¢ do e-maila lub innego dokumentu.

— Pobierz/Pokaz UPO: Pobiera lub wyswietla Urzedowe Poswiadczenie Odbioru dla faktury
zakupowej. Jest to dowdd na to, kiedy doktadnie dokument wptynat do systemu KSeF (data
otrzymania).

— Pokaz strukture XML: Opcja dla zaawansowanych uzytkownikéw. Pozwala podejrze¢ ,,surowy”
plik tekstowy faktury w formacie, w jakim widzi go urzad.

— Sprawdz poprawnos¢ XML (Walidacja XSD): Program sprawdza, czy otrzymany plik XML jest w
100% zgodny z oficjalnymi regutami Ministerstwa Finanséw.
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Dashboard Zakupow (Liczniki statusow)

Nad listg faktur zakupowych widzisz kolorowe kafelki (KPI), ktére pozwalajg btyskawicznie oceni¢ stan
Twoich kosztow:

1. DO POBRANIA XML (Niebieski): Faktury, o ktérych program wie, ze istniejg, ale nie pobrat
jeszcze ich petnej tresci (pobierze ja, gdy klikniesz podglad lub ksiegowanie).

2. DO KSIEGOWANIA (Pomarariczowy): Dokumenty, ktdre majg juz pobrang petna tres¢ i czekaja
na Twojg decyzje o wprowadzeniu do magazynu.

3. ZAKSIEGOWANE (Zielony): Faktury, ktore zostaty pomysinie przeniesione do Twojego systemu
magazynowo-ksiegowego.

4. BLEDY / POMINIETE (Szary): Dokumenty, ktére oznaczytes jako zignorowane lub przy ktérych
wystgpit btad podczas préby ksiegowania.

Porada: Mozesz klikngé w dowolny z tych licznikdéw, aby lista ponizej automatycznie przefiltrowata sie i
pokazata tylko faktury o danym statusie.
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Ponizsza tabela wyjasnia znaczenie poszczegélnych statusdw widocznych na gérnym panelu:

Program odnalazt w KSeF informacje o fakturze (zna jej numer, kwote i
wystawce), ale nie pobrat jeszcze jej petnej tresci elektronicznej. Petne dane
zostang pobrane automatycznie, gdy klikniesz przycisk podgladu lub
ksiegowania.

Dokument ma juz pobrang petng tresé¢ XML i jest gotowy do weryfikacji przez
uzytkownika oraz wprowadzenia do lokalnego systemu magazynowego.

Faktury, ktére przeszty proces mapowania towardow i zostaty pomyslnie zapisane
w Twojej lokalnej bazie dokumentéw zakupowych.

Dokumenty, ktére zostaty recznie oznaczone przez uzytkownika jako
,Zignorowane” (nie bedg ksiegowane) lub te, przy ktérych wystgpit btad
techniczny podczas préby importu.

Tabela opisujgca znaczenie statusdw procesu odbioru dokumentéw z KSeF:

Status

TRESC POBRANA

ZAKSIEGOWANA

ZIGNOROWANA

BtAD IMPORTU

Kolor tta Co oznacza ten etap?

Niebieski Program wie o istnieniu faktury w KSeF, ale nie pobrat jeszcze
jej petnej tresci elektronicznej (XML).

Pomaranczowy Petny plik faktury jest juz w Twoim komputerze. Mozesz go
teraz podejrzec lub zaksiegowac.

Zielony Faktura zostata pomysinie przeniesiona do Twojej lokalnej bazy
zakupdéw i magazynu.

Ciemny szary Oznaczytes ten dokument jako nieistotny dla Twojego systemu
(np. faktura nie dotyczy magazynu).

Czerwony Wystgpit problem techniczny podczas préby zapisu dokumentu
w Twojej bazie danych.

3. Automatyczna wysytka i wizualizacja PDF

Funkcja ta eliminuje konieczno$¢ recznego przesytania dokumentéw do odpowiednich dziatéw firmy.
Silnik tta KSeF Station, po wykryciu i pobraniu nowej faktury zakupowej z serweréw Ministerstwa
Finanséw, wykonuje nastepujgce czynnosci:

1. Generowanie identycznej wizualizacji: System tworzy plik PDF, ktory jest wierng kopig widoku

dostepnego w oknie podgladu faktury. Dokument zawiera wszystkie wymagane oznaczenia, w
tym kody QR weryfikujgce autentycznosé.
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2. Powiadomienie E-mail: Na zdefiniowane w konfiguracji adresy wysytana jest wiadomos¢
zawierajca:

o Nazwe sprzedawcy i jego NIP.

o Numer faktury oraz date wystawienia.

o Petng kwote brutto dokumentu.

o Zatgcznik w formacie PDF gotowy do wydruku lub archiwizacji.

3. Automatyzacja procesu: Wysytka nastepuje natychmiast po pobraniu petnej tresci XML
faktury, co pozwala na btyskawiczng reakcje np. dziatu logistyki lub pfatnosci.

e
Nowa faktura w systemie KSeF

Dzien dobry,

Informujemy, ze w systemie Krajowej Administracji Skarbowej

zarejestrowano nowg fakture zakupowa wystawiong dla Panstwa firmy:

[NAZWA_SPRZEDAWCY]

SprZEdawca: MIP: [MIP_SPRZEDAWCY]
Numer dokumentu: [NUMER_FAKTURY]

Data wystawienia: [DATA_WYSTAWIENIA]
Kwota brutto: [KWOTA_BRUTTO] PLN

Informacja: Pelna wizualizaga dokumentu (identyczna z widokiem w systemie) w
formacie PDF zostata dotgczona do niniejsze] wiadomosci.

Z powazaniem,
Zespét EnterSoft KSeF Station

=
m
&

Przyktadowy wzdr wystanego maila z powiadomieniem o nowej fakturze
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Wskazowka: Jesli faktura zostata odebrana w trybie offline, wygenerowany PDF bedzie posiadat dwa
kody QR: KOD I (do weryfikacji w KSeF) oraz KOD Il (potwierdzajgcy tozsamos¢ wystawcy).

6. Przyktadowe scenariusze

Scenariusz 1: Wystanie faktury z programu zewnetrznego (np. pliku KSE w formacie CSV)

Wystaw fakture w swoim starym programie.

EnterSoft KSeF Station wykryje nowy plik .KSE w folderze importu.

Silnik tta automatycznie wysle jg do KSeF.

Po ok. 30 sekundach faktura otrzyma oficjalny numer KSeF, a Ty otrzymasz powiadomienie o
sukcesie.

Scenariusz 2: Pobranie i podglad faktury zakupowe;j

Przejdz do zaktadki ,,Zakupy”.

Jesli nie widzisz swojej faktury mozesz klikngé przycisk ,Synchronizuj faktury z KSeF” — lista
nagtéwkow faktur zaktualizuje po chwili.

Wybierz fakture z listy i kliknij ,,Pokaz fakture”.

Program otworzy czytelny podglad graficzny dokumentu.

Scenariusz 3: Wysytka faktury i UPO e-mailem do klienta

Otwoérz podglad wystanej faktury.
Kliknij ikone koperty , Wyslij e-mai
Program wygeneruje plik PDF faktury wraz z potwierdzeniem (UPO) i wysle go na adres e-mail
klienta zapisany w Twojej bazie lub w przypadku braku tego adresu poprosi o jego podanie.

|II

Scenariusz 4: Obstuga btedu wysytki (np. btedny NIP klienta)

Jesli faktura ma status czerwony ,,BLAD WYSYtLKI”, kliknij na pole btedu.

Program wyswietli doktadng przyczyne (np. ,Niezgodnosc¢ ze strukturg XSD — btedny format
NIP”).

Popraw dane w swoim systemie sprzedazowym.
Kliknij prawym przyciskiem myszy na fakture w KSeF Station i wybierz , Wyslij ponownie”.

Scenariusz 5: Pobieranie brakujacego potwierdzenia UPO

Jesli faktura jest wystana, ale brakuje ikonki zielonego ,,ptaszka” przy UPOQ, kliknij prawym przyciskiem
na dokument.

Wybierz ,Pobierz UPQO”.
Program potaczy sie z KSeF i pobierze oficjalne urzedowe potwierdzenie odbioru.

7. Komunikaty i btedy

Objaw / Komunikat | Mozliwa przyczyna Co zrobi¢?
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Status: DO WYSYtKI | Program nie moze Sprawdz potaczenie internetowe lub czy

(dtugo trwa) potaczyc sie z serwerem | serwisant wprowadzit poprawny certyfikat.
KSeF.

Bfad 429: Zbyt wiele zapytan do Nic nie réb. Program sam odczeka wymagany

Przekroczono limity | KSeF w krétkim czasie. czas i sprébuje wysta¢ dokument ponownie.

Btad 440: Wykryto Ta faktura zostata juz Program EnterSoft sam wykryje ten fakt i

duplikat wystana wczesniej. automatycznie uzupetni brakujgce numery

KSeF dla tej faktury.

Btad 401/403: Brak Wygast certyfikat lub Skontaktuj sie z serwisem EnterSoft w celu

dostepu token w systemie KSeF. odnowienia uprawnien.

Komunikat: ,,Faktura | Recznie wstrzymano Jesli faktura jest poprawna, wybierz ,Wyslij

wstrzymana” wysytke tego ponownie” z menu pod prawym przyciskiem.
dokumentu.

8. Ustawienia programu
Ustawienia sg dostepne w menu ,,System -> Parametry programu”.

Ustawienia programu EnterSoft KSeF Station sg podzielone na kilka kluczowych sekcji, ktére decyduja
0 sposobie facznosci z serwerami Ministerstwa Finansow, bezpieczenstwie danych oraz automatyzacji
pracy z fakturami.

Pobierz listg tokendw

TOKEN

* CERTYFIAT

1. Srodowisko pracy (KSeF API)

Sekcja ta okresla, dokad program ma przesyta¢ dokumenty:
Wybér érodowiska (Srodowisko KSeF):

Mozesz przetgczac sie pomiedzy trybami:
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— DEMO: Do testdw i nauki obstugi bez konsekwencji prawnych.
— TESTOWE: Do sprawdzania integracji z Twoim systemem sprzedazowym.
— PRODUKCYJNE: Do wysytania prawdziwych faktur, ktére trafiajg do obiegu prawnego.

Adres serwera (KSeF_HOST): Automatycznie wypetniany adres bramki ministerialnej przypisany do
wybranego srodowiska.

Synchronizacja techniczna: Lista adresdw URL dla specyficznych proceséw APl (np. wyzwanie
autoryzacyjne, pobieranie tokena, wysytka faktury). Opcje te pozwalajg programowi precyzyjnie trafi¢
do odpowiednich ustug systemu KSeF.

2. Autoryzacja i bezpieczenstwo (Tokeny i Certyfikaty)
Decyduje o tym, jak program potwierdza Twojg tozsamos¢:

Metoda logowania

Do wyboru jest Token (kod tekstowy generowany w portalu KSeF) lub Certyfikat (cyfrowy podpis
weryfikujacy firme).

Zarzadzanie certyfikatami (.CRT / .KEY)

Mozliwos¢ wskazania plikéw certyfikatu i klucza prywatnego, ktdre sg niezbedne do podpisywania
faktur wysytanych w trybie offline.

Hasto klucza

Program przechowuje hasto do Twojego certyfikatu w bezpiecznej, zaszyfrowanej formie, co umozliwia

automatyczng wysytke faktur bez koniecznosci kazdorazowego wpisywania hasta przez uzytkownika.

Klucz publiczny KSeF

Specjalny plik (publickey.pem) pobierany z serweréw MF, stuzgcy do szyfrowania faktur przed ich
wystaniem, aby nikt niepowotany nie odczytat ich tresci w trakcie przesytu.

3. Zarzadzanie katalogami (Sciezki danych)

Opcja dedykowana wytgcznie do wspodtpracy z zewnetrznymi programami, ktére generujg tekstowe
pliki KSE w ustalonym formacie CSV.

Program operuje na folderach, ktdre organizuja przeptyw dokumentéw dla tych plikdw:

— Katalog importu: Folder, ktory program stale monitoruje. Gdy wrzucisz tam plik faktury z
systemu zewnetrznego (np. .KSE), program automatycznie go przetworzy.

— Katalog eksportu faktur: Miejsce, gdzie zapisywane sg faktury przekonwertowane na oficjalny
format XML.

— Katalog UPO: Folder, w ktérym program archiwizuje pobrane Urzedowe Poswiadczenia Odbioru
w formie plikéw XML lub PDF, gotowe do wydruku lub wysytki.
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4. Dane identyfikacyjne podmiotu

Szczegotowe dane firmy wymagane przez strukture faktury KSeF:

1.

Nr EORI: Numer identyfikacyjny wymagany przy fakturach zwigzanych z handlem zagranicznym
i odprawami celnymi.

Status podatnika: Oznaczenie specjalnych standw firmy, takich jak upadtos¢, likwidacja czy
restrukturyzacja, co jest wymagane w nagtéwku faktury.

Adresy korespondencyjne: Opcjonalne pola na dodatkowe dane adresowe, ktére mogg by¢
dotgczone do faktury elektroniczne;j.

5. Ustawienia poczty E-mail (SMTP)

SMTP - Poczta wychodzaca

Konfiguracja stuzgca do stworzenia mozliwosci wysytania potwierdzen, faktur itp. do kontrahentéw:

Serwer SMTP: Adres serwera Twojej poczty firmowe;j.

Uwierzytelnienie: Nazwa uzytkownika i hasto do Twojej skrzynki mailowej (réwniez szyfrowane
w bazie danych).

Bezpieczeristwo (TLS/SSL): Witaczenie bezpiecznego protokotu przesytania wiadomosci,
wymaganego przez nowoczesne serwisy pocztowe.

Testuj potgczenie: Przycisk umozliwiajgcy wystanie wiadomosci testowej do samego siebie, aby
sprawdzi¢, czy dane sg poprawne.

6. Limity i limity techniczne

W systemie KSeF 2.0 wprowadzono rygorystyczne limity i ograniczenia techniczne, ktére maja

na celu zapewnienie stabilnosci serweréw Ministerstwa Finanséw oraz ochrone przed przecigzeniem.
Zostaty one podzielone na grupy operacji, takie jak wysytanie faktur, pobieranie listy dokumentéw czy
sprawdzanie statusu sesji.

Oto kluczowe informacje o tym, jak te limity dziatajg w programie EnterSoft KSeF Station:
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Rodzaje ograniczen:

o System kontroluje liczbe zapytan w trzech przedziatach czasowych: na sekunde, na

minute oraz na godzine.
Automatyczny nadzor (Throttler):

o Program posiada wbudowany mechanizm ,Throttler”, ktéry pilnuje, aby$ nie
przekroczyt tych limitéw. Zanim aplikacja wysle zapytanie do urzedu, sprawdza, ile
operacji wykonano w ostatniej minucie.

Inteligentne oczekiwanie:

o Jesli zblizysz sie do granicy dozwolonej liczby zapytan, program nie przerwie pracy
btedem, lecz automatycznie ,uspi” proces na utamek sekundy lub kilka sekund,
czekajac na odblokowanie limitu. Dzieki temu proces wysytki faktur przebiega ptynnie
i bez interwencji uzytkownika.

Dynamiczna aktualizacja:

o Opisy i wartosci tych limitdw sg pobierane bezposrednio z oficjalnej specyfikacji

OpenAPl Ministerstwa Finansdw i zapisywane w lokalnej pamieci podrecznej
programu.
W praktyce oznacza to, ze przy masowej wysytce faktur mozesz zauwazy¢ chwilowe
spowolnienie pracy (statusy typu ,Przetwarzanie” mogg widnie¢ dtuzej), co jest
celowym dziataniem programu chronigcym Twojg firme przed tymczasowym
zablokowaniem dostepu do bramki KSeF.

7. Automatyzacja komunikacji z KSeF (Harmonogram pracy)

Program KSeF Station zostat wyposazony w zaawansowany silnik pracy w tle, ktéry pozwala na

catkowite zautomatyzowanie procesu wysytki oraz odbierania faktur z serweréw Ministerstwa
Finanséw. Dzieki temu uzytkownik nie musi recznie inicjowaé komunikacji — program sam ,,pilnuje”
termindéw i dba o aktualnosé danych.

7.1. Tryby pracy automatycznej

W ustawieniach programu (Menu System -> Parametry programu) uzytkownik moze zdecydowac, w
jaki sposdb aplikacja ma zarzadzac cyklami pracy. Dostepne sg dwa gtéwne tryby:

1.

Tryb interwatowy (Co okreslony czas): Jest to tryb domysiny, w ktdrym program ponawia
analize danych w statych odstepach czasu (np. co 20 minut). Jest to rozwigzanie idealne dla firm
o ciggtym przeptywie faktur, gdzie istotne jest, aby dokument trafiat do KSeF mozliwie szybko
po jego wystawieniu w systemie handlowym.
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Parametry programu

programu

a kamunikacji

o
=,
o
£
"
=
<
1
s

Anulu)

2. Tryb harmonogramu (Wedtug wybranych godzin): Tryb ten pozwala na wskazanie konkretnych
godzin, w ktdrych Stacja KSeF ma nawigzaé potgczenie. Mozna wskaza¢ jedng lub wiele godzin
(np. 08:00, 16:00, 22:00). Jest to szczegdlnie przydatne w firmach, ktére chcg kumulowac
wysytke faktur na koniec zmiany lub przesyta¢ dane w godzinach mniejszego obcigzenia tacza
internetowego.

Parametry programu

programu

a komunikacji

* CERTYFIKAT

Mmgsalpe afaiuyeQ

Anuluj

7.2. Konfiguracja harmonogramu

Aby skonfigurowac automatyzacje:
1. Przejdz do sekcji Automatyzacja komunikacji.

2. Wybierz preferowany tryb pracy.
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3.

W przypadku harmonogramu, zaznacz na liscie godziny, w ktorych program ma stac sie
aktywny.

4. Zatwierdz zmiany przyciskiem Zapisz.

Wskazéwka: Po zapisaniu nowych parametréow, silnik tta zostanie natychmiast ,wybudzony” i
przetadowany. Nie ma potrzeby restartowania aplikacji, aby nowe czasy zaczety obowigzywac.

7.3. Monitorowanie statusu (Licznik na zywo)

Program w czasie rzeczywistym informuje o swoim stanie na dolnym pasku statusu. Uzytkownik moze
tam sprawdzic:

Czas ostatniej analizy: Doktadna godzina, w ktérej program zakoriczyt ostatni cykl sprawdzania
dokumentow.

Odliczanie (Nastepna za): Dynamiczny licznik (w formacie MM:SS lub H:MM:SS), ktoéry
pokazuje, ile czasu pozostato do kolejnego automatycznego uruchomienia silnika.

Status ten daje pewnos¢, ze Stacja KSeF jest aktywna i czuwa nad poprawnoscig obiegu dokumentéw,
nawet jesli okno programu jest zminimalizowane.

7.4. Zasady bezpieczenstwa i przerwania pracy

Silnik automatyzacji jest zaprojektowany tak, aby nie przeszkadzaé w biezacej pracy na komputerze.

Jesli w momencie planowanej wysytki program jest zamkniety, analiza zostanie wykonana
natychmiast po jego kolejnym uruchomieniu.

W dowolnym momencie uzytkownik moze przerwac odliczanie i wymusié¢ natychmiastowa
wysytke i odbidr faktur, klikajac przycisk ,,Sprawdz teraz”.

9. Najczestsze pytania (FAQ)

1.

Czy musze mieé otwarty program, aby faktury sie wysytaty?
Tak, ale program moze byé zminimalizowany do paska zadan obok zegara.

Jak sprawdzié, czy faktura na pewno dotarta do urzedu?
Jesli posiada status , W KSeF -> OK” oraz numer KSeF zaczynajacy sie od Twojego NIPu i daty,
faktura jest bezpiecznie zarejestrowana.

Co to jest UPO?
To cyfrowe ,,potwierdzenie nadania”. Jest dowodem, ze urzad przyjat Twojg fakture bez bteddw.

Skad program wie, ktére faktury zakupowe pobrac?
Program pyta system ministerialny o wszystkie dokumenty wystawione na Twéj NIP od daty

ostatniego pobrania.

Czy moge edytowaé fakture w KSeF Station?
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Nie. Program EnterSoft KSeF Station petni role ,bezpiecznego kuriera” — odbiera gotowe
dokumenty z Twojego systemu (np. Magazyn, Faktura) i dostarcza je do urzedu. Nie posiada on
funkcji edycji danych na fakturze.

Sposbb postepowania zalezy od tego, na jakim etapie jest Twoja faktura:

a. Faktura jeszcze NIEWYSEANA (Status: ,DO WYSYLKI” lub ,,BLAD WYSYLKI”): Mozesz
wprowadzié poprawki. Nalezy to zrobi¢ w programie zrédtowym, w ktérym faktura
zostata wystawiona. Po poprawieniu danych i ponownym wygenerowaniu pliku, KSeF
Station automatycznie wykryje zmiane lub pozwoli na opcje ,Wyslij ponownie”.

b. Faktura juz PRZYJETA (Status: ,W KSeF -> OK”): W momencie, gdy faktura otrzyma
oficjalny numer KSeF, staje sie ona dokumentem prawnie wigzgcym i nieedytowalnym.
W systemie KSeF nie istnieje funkcja ,,anulowania” lub ,poprawiania” raz przyjetego
dokumentu.

W takiej sytuacji musisz:

—  Wystawié w swoim systemie sprzedazowym fakture korygujaca.

— Ponownie przesta¢ korekte do KSeF.

— Jesli zachodzi taka potrzeba — wystawi¢ nowa fakture z prawidtowymi danymi i
rowniez wystaé jg do urzedu.

Zapamietaj: Zawsze sprawdzaj poprawnos$¢ danych (zwtaszcza NIP nabywcy i kwoty)
przed wysytka, korzystajac z funkcji ,Sprawdz poprawnos$é XML” dostepnej pod prawym
przyciskiem myszy.

6. Zgubitem hasto do certyfikatu, co robi¢?
Musisz poprosi¢ osobe odpowiedzialng w firmie za certyfikaty o nowe hasto i wprowadzic je w
ustawieniach programu.

7. Co oznacza kod QR na podgladzie?
Pozwala on kazdemu (np. Twojemu klientowi) sprawdzi¢ w rzagdowej bazie, czy ta faktura jest
prawdziwa.

8. Czy program robi kopie zapasowe faktur?
Tak, program przechowuje wystane XML w swojej bazie oraz w wyznaczonych folderach na
dysku.

9. Jak usung¢ fakture z kolejki btedow?
Mozesz klikngé na nig prawym przyciskiem i wybrac ,Zignoruj fakture”, jesli nie chcesz jej

wysytac.

10. Czy program dziata z systemem Windows 10/11?
Tak, jest w petni przystosowany do najnowszych systeméw Windows.

11. Co sie stanie, jesli internet przestanie dziata¢ w trakcie wysytki?
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Program jest odporny na przerwy w dostawie sieci. Silnik pracujgcy w tle bedzie automatycznie
ponawiat préby wysytki, gdy tylko potgczenie wréci. Jesli faktura otrzyma status ,,BLAD
WYSYLKI” z powodu braku sieci, po naprawieniu potgczenia mozesz klikng¢ na nig prawym
przyciskiem i wybra¢ ,Wyslij ponownie”.

12. Dlaczego podglad faktury zakupowej czasem trwa kilka sekund dtuzej?
Przy pierwszym otwarciu faktury, ktorej petnej tresci (pliku XML) nie ma jeszcze w Twoim
komputerze, program musi potgczyé sie z serwerem Ministerstwa Finanséw i go pobraé. Przy
kolejnych otwarciach podglad bedzie natychmiastowy, poniewaz plik zostanie trwale zapisany
w Twojej lokalnej bazie dokumentow.

13. Jak wysta¢ fakture e-mailem bezposrednio z programu?
W oknie podgladu faktury kliknij ikone koperty ,Wyslij e-mail”. Program automatycznie
przygotuje wiadomos¢, wygeneruje czytelny plik PDF z fakturg i kodem. Dokument zostanie
wystany prosto do Twojego klienta na adres zapisany w kartotece klienta.

FAKTURA VAT
Nr: 28 /517/2026

14. Otrzymatem komunikat o ,,Limitach technicznych” — czy to btad programu?
Nie, to zabezpieczenie. Ministerstwo Finanséw ogranicza liczbe zapytan, jakie mozna wysta¢ w
ciggu minuty. Program posiada mechanizm, ktory pilnuje tych limitéw za Ciebie. Jesli wysytasz
setki faktur naraz, program moze celowo zwolni¢ na kilka sekund, aby unikng¢ czasowego
zablokowania Twojego NIP-u przez urzad.

15. Czym rézini sie Kod QR | od Kodu QR Il na wydruku faktury?
e Kod QR I stuzy do ogdlnej weryfikacji faktury w systemie (czy taki dokument istnieje).
e Kod QR Il pojawia sie na fakturach wystawianych w trybie offline (np. przy awarii lub z
datg wsteczng). Jest on cyfrowym dowodem, ze faktura zostata wystawiona przez
Twojg firme, nawet jesli nie trafita jeszcze na serwery MF.

16. Co oznacza komunikat ,,Wykryto duplikat faktury (440)”?
Oznacza to, ze faktura o tym samym numerze i tresci zostata juz wczesniej wystana do urzedu
(np. z innego stanowiska). Nasz program potrafi automatycznie ,,naprawi¢” taki rekord: sam
odnajdzie w KSeF dane pierwotnej wysytki, pobierze numer KSeF oraz UPO i uzupetni je w
Twojej bazie danych.

17. Czy moge sprawdzi¢ poprawnosc faktury przed jej wystaniem?
Tak. Zalecamy klikniecie prawym przyciskiem myszy na nowa fakture i wybranie opcji ,Sprawdz
poprawno$¢ XML (Walidacja XSD)”. Program sprawdzi dokument zgodnie z najnowszymi
regutami urzedowymi (FA 3) i poinformuje Cie, jesli np. brakuje numeru NIP lub data jest w
btednym formacie. Niezaleznie od uzytkownika czy sprawdzit fakture przed wysytkg program
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automatycznie wykonuje testy zgodnos$ci dokumentu z dokumentacjg przed wysytka. Jesli
dokument nie przejdzie poprawnie testu nie zostanie wystany do KSeF. Zostanie on oznaczony
statusem BtAD.

18. Jak zaktualizowac liste btedéw i komunikatéw w programie?
Ministerstwo Finanséw czasem zmienia opisy btedéw. Aby Twdj program byt zawsze aktualny,
wejdz w Parametry programu i kliknij przycisk ,,Aktualizuj specyfikacje KSeF”. Program pofaczy
sie z serwerem MF i zaktualizuje swojg wewnetrzng baze wiedzy o btedach i limitach.

19. Czy faktury zakupowe s3 pobierane automatycznie?
Tak, program posiada harmonogram, ktéry domysinie co 60 minut sprawdza w tle, czy w
systemie KSeF pojawity sie nowe faktury od Twoich dostawcéw. Jesli zostang znalezione,
zobaczysz powiadomienie nad zegarem systemowym, a licznik w kafelku ,,DO POBRANIA XML”
zwiekszy swojg wartosc.

10. Bezpieczenstwo i dobre praktyki

Chron hasto do klucza: Hasto do certyfikatu jest kluczem do Twojej tozsamosci podatkowej. Nie
podawaj go osobom postronnym.

Kopia zapasowa: Mimo ze faktury s w KSeF, regularnie dbaj o kopie zapasowg bazy danych
programu.

Praca w tle: Zawsze upewnij sie, ze ikona programu jest widoczna obok zegara — to gwarancja, ze
faktury sg wysytane na biezgco.

11. Procedura w przypadku oficjalnej Awarii KSeF

System KSeF, jak kazda platforma informatyczna, moze ulec awarii lub by¢ czasowo niedostepny
z powodu prac serwisowych Ministerstwa Finansow.

1. Jak rozpoznac¢ awarie?

e Komunikat w programie: Kiedy program wyswietli w kolumnie BLEDY informacje z grupy 5xx
(np. 500, 503), co oznacza problem po stronie serweréw rzgdowych.

e Status kafelka: Liczba faktur w Zz6ttym kafelku PRZETWARZANIE przestaje male¢ mimo
sprawnego internetu w firmie.

e Oficjalny komunikat: Ministerstwo Finansdw publikuje informacje o awariach na specjalnej
stronie statusu (dostepnej zazwyczaj pod adresem bramki KSeF).

2. Postepowanie w czasie awarii (Tryb Offline)
Zgodnie z przepisami KSeF 2.0, w czasie oficjalnej awarii mozesz nadal wystawiaé faktury w swoim

systemie (np. Magazyn) i przekazywac je klientom.

e Wystawianie faktur: Wystawiaj dokumenty normalnie. Program KSeF Station automatycznie
wygeneruje dla nich Kod QR Il (potwierdzenie wystawcy), ktory jest niezbedny na wydruku w
tym trybie.
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e Kolejka faktur: Dokumenty trafig do kolejki w programie i zostang automatycznie wystane po
usprawnieniu systemoéw MF.

e Wymagany Certyfikat: Pamietaj, ze do poprawnego dziatania w trybie awaryjnym (generowania
Kodu QR Il) niezbedne jest posiadanie skonfigurowanego Certyfikatu typu Offline.

3. Co zrobi¢ po usunieciu awarii?

Po przywrdceniu sprawnosci systemu ministerialnego masz 7 dni roboczych na przestanie faktur
wystawionych w czasie awarii do KSeF.

Program EnterSoft KSeF Station samoczynnie podejmie prdobe wysytki faktur z kolejki, gdy tylko
potgczenie zostanie przywrdcone.

Jedli faktura utkneta z btedem, kliknij na nig prawym przyciskiem myszy i wybierz , Wyslij ponownie”.
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12. Pliki tekstowe KSE i KSR w formacie CSV

Opis struktury pliku importu KSE

Dokumentacja Techniczna Formatowania Pliku .KSE (Wersja 1.0)

Plik .KSE jest liniowym plikiem tekstowym (ptaska baza danych), gdzie kazda informacja zajmuje
oddzielng linie. Struktura dzieli sie na Nagtéwek (stata liczba linii: 0-25) oraz Bloki Pozycji (kazda pozycja

zajmuje doktadnie 50 linii).

Specyfikacja ogdlna

Rozszerzenie: .KSE

Kodowanie znakow: Domyslnie Mazovia lub CP852 (zaleznie od ustawien systemu DOS).

Separator pdl: Znak nowej linii (CRLF).

Format daty: RRRR.MM.DD.

I. Sekcja Nagtowkowa (Linie 0 — 25)

Nr linii | Nazwa pola Typ Opis i znaczenie biznesowe
danych
Nazwa . ) S .
0 sprzedawcy String Petna nazwa firmy wystawiajgcej fakture (Podmiot 1).
Miasto . . U
1 sprzedawcy String Miejscowos¢ siedziby sprzedawcy.
2 | Kod pocztowy | String Kod pocztowy sprzedawcy.
3| Ulicainr String | Adres punktowy sprzedawcy.
4 | Siedziba/Gmina | String | Dodatkowy opis lokalizacji sprzedawcy.
NIP . Numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (tylko
5 String
sprzedawcy cyfry).
6 | Czy korekta? Boolean | TRUE — faktura korygujgca, FALSE — faktura zwykta.
7 Mlejsce' . String Nazwa miejscowosci, w ktérej wystawiono dokument.
wystawienia
8 Data I Data Data sporzgdzenia dokumentu (pole P_1 w KSeF).
wystawienia
9 | Numer faktury | String Petny numer dokumentu (np. 5/26).
10 Nr dok. Strin Numer faktury pierwotnej (wymagane tylko dla korekt)
korygowanego 9 e ] (Wymag y '
11.gru Nazwa String I?gina nazwa nabywcy (Podmiot 2) podzielona na dwie
nabywcy linie.
13-15 | Adres nabywcy | String Miasto, kod pocztowy oraz ulica nabywcy.
16 | NIP nabywcy String Numer NIP lub inny identyfikator nabywcy.

&
t‘)u{u-
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Forma Opis formy ptatnosci (mapowany z parametrow

17 ptatnosci String systemu).
18 Termm’ . Data Data, do ktérej nalezy uregulowac naleznosc.
ptatnosci

19 | Data sprzedazy | Data Data dokonania dostawy lub zakornczenia ustugi (pole

P_6).
Kwota -
20 Double | Suma wptat dokonanych do momentu wystawienia.
zaptacona
Do zaptaty C
21 (Brutto) Double |taczna kwota naleznosci brutto (pole P_15).
Pozostato do . .
22 zaptaty Double | Réznica migdzy kwotg brutto a zaptacona.

23-25 | Powdd korekty | String Trzy linie tekstu opisujgce przyczyne korekty lub uwagi.

Il. Sekcja Pozycji (Linia 26 i kolejne)

Kazda pozycja towarowa faktury zajmuje blok 50 linii.
Aby odczytac drugg pozycje, nalezy przejsc do linii 76 (26 + 50).

Offset Typ . .

W bloku Nazwa pola danych Opis i znaczenie biznesowe
0 Eroe(lkowy String | Numer EAN lub wewnetrzny kod kreskowy towaru.
1 g_zrrL\Jaczenle String | Kod grupy towarowej (np. GTU_06).

+2(1) |Lp Integer | Numer kolejny pozycji na fakturze.

+3 (2) t’\cl)a\:vzg\rlj String | Petna nazwa ustugi lub towaru (pole P_7).

+4 (3) |PKWIU/CN | String | Klasyfikacja statystyczna towaru.

+5 (4) \(Jjar)wostka String | Jednostka miary (np. szt., kg, m2).

+6 (5) |llos¢ Double | Liczba sprzedanych jednostek (pole P_8B).

+9 (8) XY;?OOSC Double | Wartos¢ netto pozycji (ilos¢ * cena) (pole P_11).

+10 (9) \S/f.l\fv ka String | Procentowa stawka podatku (np. 23, 8, zw).

2'1101) Kwota VAT | Double | Wyliczona kwota podatku dla pozyciji.

+12 Wartosc¢ :

(1) Brutto Double | Suma netto + VAT dla danego wiersza.

2-2212) Cena Netto | Double | Cena jednostkowa netto po upuscie (pole P_9A).

2-3:?) éc;d PKWIU String | Powtérzony kod PKWiU (weryfikacja spojnosci).

Uwagi techniczne:
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Staty rozmiar bloku: Nawet jesli pole jest puste linia w pliku musi zosta¢ zapisana jako pusta,
aby zachowac strukture 50 linii na pozycje.

Korekty: W przypadku faktur korygujgcych, wartosci w liniach 21 oraz w polach netto/brutto
pozycji mogga przyjmowac wartosci ujemne (réznicowe).

Liczby zmiennoprzecinkowe: Jako separator dziesietny stosowana jest kropka (.).

Opis struktury pliku wynikowego KSR z importu pliku KSE

KSeF Status Report

Nr
linii

Nazwa pola

Typ
danych

Opis i znaczenie biznesowe

SourcelD

String

Klucz powiagzania.

Identyfikator dokumentu przekazany
pierwotnie w pliku .KSE. Stuzy do
odnalezienia faktury w bazie danych
systemu DOS.

InvoiceNo

String

Numer faktury.

Numer nadany fakturze przez
wystawce (np. 5/26), wyciggniety z pola
P_2 faktury.

Status

String

Wynik operaciji.

Mozliwe wartosci:

OK — Faktura przyjeta poprawnie.

DUP — Wykryto duplikat (faktura o tym
numerze i tresci juz jest w KSeF).

ERR — Faktura odrzucona przez KSeF.

KSeFNumber

String

Numer KSeF.

Oficjalny, 35-znakowy identyfikator
dokumentu nadany przez Ministerstwo
Finansow. Wymagany do celéw
ksiegowych i JPK.

InvoicingDate

ISO 8601

Data przyjecia.

Doktadny moment (data i godzina), w
ktérym faktura zostata zarejestrowana
w repozytorium MF.

InvoiceHash

Baseb4

Skrét SHA-256.

Unikalny "odcisk palca" pliku faktury
zakodowany w formacie Base64. Stuzy
do weryfikacji integralnosci dokumentu.

QR_Link_|

URL

Link weryfikacyjny.

Adres URL (KOD I), ktéry po
zeskanowaniu pozwala na podglad
faktury bezposrednio w portalu
rzgdowym bez logowania.
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Certyfikat wystawcy.

7 |QR_Link_lII String Weryfikacja autentycznosci wystawcy
(KOD QR 1I):
Opis btedu.
Szczegotowy komunikat techniczny lub
8| ErrorMsg String biznesowy (np. btgd walidacji XSD),
zwracany tylko gdy Status = ERR lub
DUP.
9|AcquisitionDate |1SO 8601 |Data nadania numeru KSeF
(data prawnego wystawienia faktury)
10 |invoicingMode String Tryb wysyiki faktury (OnLine, OffLine)
11| InvoiceRefNumber | String Numer referencyjny faktury nadany
przez KSeF
12 | NowDate ISO 8601 |Data utworzenia pliku KSR
13. Stowniczek pojec

Ponizej znajdziesz proste wyjasnienia termindw uzytych w programie i ustawieniach technicznych:

API: ,Ttumacz”, ktéry pozwala naszemu programowi rozmawia¢ bezposrednio z komputerami
Ministerstwa Finansow.

Certyfikat (.crt / .key): Cyfrowy dowdd osobisty Twojej firmy. Plik .crt to ,wizytéwka”, a .key to
Twaj unikalny, tajny podpis.

EORI: Unikalny numer identyfikacyjny uzywany przez firmy handlujgce z krajami spoza Unii
Europejskie;j.

Kod QR I: Kod graficzny na fakturze stuzacy do jej szybkiej weryfikacji w internecie.

Kod QR Il: Specjalny kod generowany wytgcznie przez Twéj program w trybie offline,
potwierdzajacy, ze to Ty wystawites dokument.

NIP: Numer ldentyfikacji Podatkowej Twojej firmy, bedacy jednoczesnie loginem do systemu
KSeF.

OpenAPI: Oficjalna ,instrukcja obstugi” serwerdw KSeF, z ktérej nasz program pobiera aktualne
listy btedow i limitow.

RSA / OAEP: Bardzo silne metody szyfrowania (matematyczne ,ktddki”), ktére dbajg o to, aby
nikt nie przejgt Twojego hasta lub tresci faktury podczas wysyfki.

Throttler (Ogranicznik): Systemowy ,straznik” w programie, ktéry pilnuje, abys nie wysytat
zapytan do urzedu zbyt szybko, co mogtoby skutkowac blokadg Twojego konta.

UPO (Urzedowe Poswiadczenie Odbioru): Cyfrowy ,paragon” z urzedu. Dokument XML, ktéry
jest jedynym prawnym dowodem na to, ze faktura zostata poprawnie doreczona do KSeF.
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e  XML: Specjalny format pliku (tekstowy), w ktérym zapisana jest e-faktura.
e XSD (Schemat): Zbior sztywnych regut okreslajacych, gdzie na fakturze ma by¢ cena, a gdzie NIP
i kazde inne pole. Jesli faktura nie pasuje do schematu, system j3 odrzuci.
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14. Kontakt / wsparcie

Jesli napotkasz problem, ktérego nie opisano w instrukcji, skontaktuj sie z nami:
Telefon: 696 481 842
E-mail: biuro@entersoft.pl
Strona www: entersoft.pl

W ramach odptatnego wsparcia technicznego dla uzytkownikéw EnterSoft KSeF Station,
oferujemy profesjonalng pomoc zdalng przy wykorzystaniu oficjalnego i bezpiecznego oprogramowania
RustDesk. Pozwala to naszym technikom na szybka diagnoze i rozwigzanie problemoéw bez koniecznosci
wizyty w siedzibie Twojej firmy.

Szczegodtowy opis procesu przygotowania i korzystania z pomocy zdalne;j:
Dlaczego RustDesk?
RustDesk to nowoczesne narzedzie do pulpitu zdalnego, ktére zapewnia:

e Bezpieczenstwo: Cate potgczenie jest szyfrowane, a Ty masz petng kontrole nad tym, co widzi
serwisant.

e tatwosc obstugi: Program nie wymaga skomplikowanej instalacji — wystarczy go uruchomicé.

e  Szybko$¢: Pozwala na natychmiastowg pomoc w konfiguracji certyfikatéw lub analizie btedéw
przesytu faktur.

Procedura nawigzywania potfaczenia (Krok po kroku)
1. Uruchomienie programu.

Jesli program nie zostat wczesniej zainstalowany przez naszego serwisanta, pobierz go ze strony
oficjalnej lub uruchom przygotowany skrét na pulpicie. RustDesk wyswietli gtdwne okno z Twoimi
danymi dostepowymi.

2. Odczytanie identyfikatora (Twoje ID).

W lewej czesci okna znajdziesz pole " ID" (zazwyczaj cigg 9-10 cyfr). Jest to Twoj unikalny "adres", pod
ktorym serwisant moze Cie znalezé. Podaj ten numer technikowi EnterSoft podczas rozmowy
telefonicznej.

3. Podanie hasta jednorazowego.

Pod identyfikatorem znajduje sie pole "Hasto jednorazowe". Mozesz je odczytac lub klikngé ikone "oka",
aby stato sie widoczne.

Uwaga: Hasto zmienia sie po kazdym restarcie programu lub na Twoje zyczenie, co gwarantuje, ze
nikt nie potaczy sie z Twoim komputerem bez Twojej wiedzy w przysztosci.

4. Akceptacja potaczenia.

Gdy technik sprébuje sie potgczyé, na Twoim ekranie moze pojawié sie dodatkowe okno z zapytaniem
o zgode. Kliknij "Akceptuj", aby umozliwi¢ dostep.
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5. Co widzi i moze robi¢ serwisant?

Podczas sesji zdalnej nasz technik moze:

Konfigurowaé parametry: Ustawic sciezki do plikdw .KSE lub sprawdzi¢ ustawienia serwera
SMTP dla poczty e-mail, baz danych itp.

Zarzadzac certyfikatami: Pomdéc w imporcie klucza prywatnego (.key) lub certyfikatu (.crt)
potrzebnego do autoryzacji w KSeF 2.0.

Analizowac¢ logi: Przejrze¢ szczegétowe komunikaty techniczne w zaktadce "Logi", aby ustali¢
przyczyne problemow.

Bezpieczenstwo sesji:

Petny podglad: Przez caty czas trwania pomocy widzisz na ekranie ruchy kursora technika.
Przerwanie w dowolnej chwili: Mozesz zakonczy¢ sesje jednym kliknieciem (przycisk "Roztacz"
lub zamkniecie programu RustDesk). Po zamknieciu programu dostep zostaje natychmiast
zablokowany.

Prywatnos¢ danych: Serwisant ma wglad w to, co jest widoczne na pulpicie. Nie kopiujemy
danych, ktére nie sg niezbedne do naprawy dziatania stacji KSeF.

Kiedy warto skorzysta¢ z pomocy zdalnej?

Gdy faktury utknety w statusie "BLAD WYSYLKI" i nie wiesz, jak poprawié¢ dane zrédtowe.

Gdy konczy sie waznos¢ certyfikatu i potrzebujesz pomocy przy wdrozeniu nowego klucza.
Gdy po aktualizacji systemu Windows program KSeF Station ma problem z potgczeniem
internetowym lub systemem ministerialnym KSeF.

Pamietaj: Przed telefonem do serwisu upewnij sie, ze Twdj komputer ma dostep do internetu — jest on
niezbedny zaréwno do dziatania KSeF, jak i do uruchomienia pomocy zdalnej RustDesk.
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15. Informacje o wersji demonstracyjnej (Demo)

Wersja demonstracyjna programu EnterSoft KSeF Station stuzy do zapoznania sie z interfejsem oraz
przetestowania mechanizméw integracji z Krajowym Systemem e-Faktur bez ponoszenia kosztéw
licencyjnych. Ze wzgleddw bezpieczeristwa oraz w celu ochrony danych produkcyjnych uzytkownika, w
tym trybie wprowadzone zostaty nastepujgce ograniczenia:

1. Blokada srodowiska produkcyjnego

Uzytkownik wersji Demo ma mozliwos¢ faczenia sie wytacznie ze sSrodowiskami testowymi
Ministerstwa Finansow: TE oraz TR (Przedprodukcyjne/Demo).

Dostep do Srodowiska PRD (Produkcyjnego), stuzgcego do wystawiania faktur o petnej mocy prawnej,
jest w wersji DEMO zablokowany.

2. Limity ilosciowe przetwarzania dokumentow

Kolejka wysytkowa (Sprzedaz): Program pozwala na dodanie do lokalnej bazy kolejek (KSEF_QUEUE)
maksymalnie 20 faktur. Po osiggnieciu tego limitu, proba importu kolejnych dokumentéw zostanie
odrzucona do czasu aktywacji petnej wersji.

Pobieranie dokumentéw (Zakupy): Synchronizacja faktur zakupowych jest ograniczona do pobierania
metadanych i tresci XML dla niewielkiej probki dokumentéw — 20 faktur.

3. Ograniczenie automatyzacji proceséw

Silnik tta: W wersji Demo automatyczny mechanizm wysytki faktur w tle oraz cykliczna synchronizacja
zakupow (wykonywana standardowo co 60 minut) sg nieaktywne.

Kazda operacja wysytki lub sprawdzenia statusu wymaga recznego wyzwolenia przez operatora, co
pozwala na petng kontrole nad procesem edukacyjnym.

4. Znaki wodne na wizualizacjach

Wszystkie generowane podglady faktur oraz Urzedowych Poswiadczert Odbioru (UPO) w formacie
HTML i PDF sg opatrywane znakiem wodnym "WERSJA DEMO".

Wizualizacja faktur w trybie demo zawiera petne dane merytoryczne zgodne ze schema FA(3), jednak
nie powinna by¢ wykorzystywana w oficjalnym obrocie handlowym.

5. Zarzadzanie poswiadczeniami (Tokeny i Certyfikaty)

Tokeny KSeF: Uzytkownik moze przetestowaé proces generowania tokena autoryzacyjnego, jednak
lista uprawnien mozliwych do przypisania jest ograniczona.

Certyfikaty: Mozliwos$¢ wnioskowania o nowe certyfikaty KSeF jest dostepna wytacznie dla celdow
testowych na infrastrukturze MF.

6. Kody weryfikacyjne QR

Program generuje standardowy KOD | (link do weryfikacji faktury online).
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Generowanie KODU Il (potwierdzenie autentycznosci wystawcy w trybie offline) wymaga posiadania
wiasnego certyfikatu typu Offline, co w wersji Demo moze by¢ ograniczone do certyfikatow testowych.

Wskazéwka: Aby odblokowaé petng funkcjonalnos¢, zniesc¢ limity iloSciowe i uzyskaé dostep do

bezpiecznej wysyitki produkcyjnej, nalezy dokonaé rejestracji programu w menu System -> Rejestracja
programu.
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Dziekujemy za uwage
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